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INTRODUCCION

En el informe de la primera parte de este proyecto, Mapa de Actividades de Empleo
gestionadas por las universidades, se presentaron la serie de actividades o
programas de empleo que, con un alto grado de implantacién en el conjunto de las
43 universidades participantes en el proyecto, se llevan a cabo para promover y

favorecer el empleo y la insercion laboral de los universitarios.

En el Mapa de Actividades citado no se tratd de decir qué actividades tienen que
gestionar las universidades y tampoco como han de gestionarlas. El objetivo fue
mas bien recoger con detalle aquellas actividades que de hecho estan gestionando
las universidades y como lo estan haciendo. El resultado que, en resumen, vimos
fue que las universidades estan gestionando un considerable nimero de actividades
con la finalidad de favorecer la insercién laboral de sus egresados; que estas
actividades tienen un grado alto de implantacion y que son bastante comunes al
conjunto de las cuarenta y tres universidades implicadas como participantes en el
proyecto; que hay un grupo de actividades implantadas en el cien por cien de las
universidades (coincide con las actividades mas consolidadas y de mas larga
tradicion, como el empleo, las practicas y la informacién) y otro grupo de ellas de
mas reciente y menor implantacion, como la orientacién, observatorio, campafas y

foros).

Pues bien, todas estas actividades (empleo directo, préacticas en empresas,
orientacion, foros, etc..) son ahora la referencia y punto de partida para
adentrarnos en este segundo informe que tiene como objetivo determinar, para
cada una de las actividades descritas en el Mapa de Actividades de Empleo, unos
criterios. Es decir, se trata de sefalar los aspectos que se van a valorar como
referencia para conocer el grado de calidad con que se estan gestionando las
diferentes actividades, asi como un sistema de indicadores que sirva para medir la
calidad de los programas o actividades de empleo y poder, con ello, programar las

mejoras oportunas.

La autoevaluacion persigue conocer el grado de calidad de la gestién, comprobar

los puntos fuertes y débiles de ésta y hacer las propuestas de mejora que se

Unidad de Estudios 3 V. 0.0 - 03/09/2007



estimen convenientes. El proceso de autoevaluacion partiria de los objetivos
programados para cada actividad de empleo y, al mismo tiempo, se necesita de
unos datos que respondan a los indicadores establecidos y que facilitaran

informacioén sobre los criterios fijados.

El presente informe pretende servir de referencia para que las Universidades que lo
deseen puedan llevar a cabo un proceso de autoevaluacion de las actividades que
gestionan. Se pretende que este documento sea una ayuda para las universidades
que quieran evaluar las actividades que gestionan o alguna de ellas; pueden incluso

evaluarse aspectos concretos de alguna actividad.

Por otra parte, este documento de criterios e indicadores para la autoevaluacion de
las actividades de empleo puede servir también, junto al Mapa de Actividades de
Empleo, a modo de referencia de buenas practicas, ya que al fijar para cada
actividad los aspectos a valorar considerados importantes y esenciales para la
correcta gestion de las actividades, de alguna forma, se estan mostrando también
pautas acerca de como abordar y organizar la gestion de cada programa o actividad

gue se recoge en este documento.

De este modo, el perfil del documento es:

- Denominacién, objetivo y descripcién de cada actividad.

- Una serie de criterios asignados a cada actividad de empleo; los criterios son
los aspectos a valorar en cada actividad y se constituyen como la referencia
de calidad de la gestién. El criterio responde a lo que se quiere medir.

- Un sistema de indicadores que permitira medir y evidenciar los resultados.
El indicador responde a cdémo se va a medir. Los indicadores necesitan de
datos cuya obtencion esta relacionada con el sistema de informacion
disponible para el almacenamiento y acceso a la informacién resultado de la
gestion.

- Se han seleccionado, tanto en criterios como en indicadores, aquéllos que se
han considerado los mas esenciales, representativos y propios de cada
actividad.

- Y al mismo tiempo, se ha tratado de establecer un nimero suficiente de

ellos que pueda ser de utilidad a las distintas realidades, actuales o futuras,
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de las universidades. De esta forma, cada universidad podra hacer uso de
los indicadores que estime mas adecuados para ella en un supuesto proceso
de autoevaluacién. Cabe seflalar que cada universidad podra aplicar tanto

los criterios como los indicadores de forma parcial y adaptada a sus

circunstancias e intereses.
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PRESENTACION DEL DOCUMENTO

La elaboracion de este documento se ha hecho tomando como eje central la
actividad, no la unidad que las gestiona, ya que, como hemos visto en el Mapa de
Actividades de Empleo, en la gestién de las actividades estan implicadas diferentes
unidades (las de empleo, las de informacion, las fundaciones, los centros docentes,
las otris, etc...) y las universidades no tienen un modelo Unico de gestién. No es

documento referencia para autoevaluar los Servicios sino las actividades.

De esta forma, al abordarlo sobre la base de las actividades o programas, se
podran autoevaluar las actividades por separado, sean éstas gestionadas en

cualquier tipo de unidad o en mas de una de ellas.

Dados los objetivos y alcance que persigue este documento, que pretende ser una
referencia practica al servicio del conjunto de las universidades, para su elaboracion
se ha considerado muy importante la participacion e implicacion directa del maximo

numero de universidades participantes en el proyecto.

Por ello, se elabord un borrador con la participacion activa de los ocho miembros
del grupo de la Fase Ill y se remitié a las 43 universidades participantes en el
proyecto junto a un cuestionario para recoger la opinién, sugerencias y valoracion
de éstas al documento. Se recibieron un gran nimero de valiosas aportaciones que
fueron analizadas y tenidas en cuenta para la redaccion final del documento.

Se recibieron 27 cuestionarios, de los que cuatro eran de algun miembro del grupo
de trabajo de la Fase Ill. De forma que puede decirse que han participado
activamente en la valoracion del documento 31 universidades, el 72,09 % del total
de las cuarenta y tres universidades participantes (suma de los cuestionarios

recibidos mas los de los ocho miembros del grupo).

El documento esta estructurado en una parte introductoria seguida de un indice con
las actividades y criterios asignados a las primeras. El cuerpo principal del informe
lo constituye las diez actividades que aparecian en el Mapa de Actividades de
Empleo, ordenadas segln su mayor grado de implantacion en las cuarenta y tres

Universidades que facilitaron la informacion.
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El objetivo es que cada actividad quede delimitada para que pueda ser
comunmente aceptada y compartida por todos, tenga unos criterios o aspectos a

valorar como referencia de calidad y unos indicadores para poder medir ésta.

Cada actividad se presenta en una ficha que contiene dos partes, una primera con:
- La denominacién, objetivos y descripciéon de la actividad

- Los criterios o0 aspectos a valorar establecidos, asi como su descripcion

Una segunda parte presentada en tabla con tres columnas que recoge los
indicadores y que contiene:

- La denominacién de los indicadores

- Su descripcion y funcion

- Su construccion o formulacion, y su evidencia o fuente

Antes de finalizar cabe hacer algunas precisiones para explicar y justificar el
tratamiento, extension y alcance dados al presente documento. Este documento se
inserta en un proyecto que tiene como objetivo general establecer un marco de
colaboracion entre las Universidades y ANECA con el fin de compartir informacion y
datos que permitan conocer el estado y situacién de la insercion laboral de los
universitarios espafoles. Este documento, que junto al Mapa de Actividades de
Empleo presentado en Salamanca en Junio de 2006, es el producto del trabajo
realizado por el grupo de la Fase Ill, y cuyo objetivo ha sido elaborar la lista de
actividades que gestionan las universidades y los criterios e indicadores que sirvan

para su autoevaluacion.

Los objetivos de la Fase Ill se integran, por tanto, en un proyecto mas amplio
configurado por otras tres fases: Fase | (situacidon y estado de las bases de datos
de empleo existentes); Fase Il (andlisis de los datos disponibles y realizacién de
informe sobre insercion laboral) y Fase IV (establecimiento de un marco de

colaboracion con la ANECA para el intercambio de datos).

De forma muy resumida (los datos completos se encuentran en el informe
correspondiente a cada una de las Fases) podria decirse, en cuanto a los resultados

de las diferentes fases que:

Unidad de Estudios 7 V. 0.0 - 03/09/2007



- El informe de la Fase | describi6 una situacibn con alto grado de
heterogeneidad en los medios y metodologias de recogida de datos
utilizados en las universidades.

- Los resultados de la Fase Il son producto de la heterogeneidad anterior y
aungue se dispone de bastantes datos, tanto el grado de dispersion y falta
de homogeneidad en el tratamiento de los datos, como la dificultad para
acceder a ellos, no ha permitido obtener un informe demasiado exhaustivo.

- La Fase 1l detect6 que el considerable volumen de actividades relacionadas
con el empleo que gestionan las universidades es bastante comun a todas
ellas, dandose por tanto un elevado grado de homogeneidad en cuanto al
nuamero y tipo de actividades que se gestionan

- En la propuesta de colaboracion presentada por la Fase IV se tiene en
cuenta la dificultad que actualmente tiene el conjunto de las universidades
para ofrecer y compartir un namero considerable de datos y escalona en dos

etapas la disponibilidad de éstos.

Pues bien, teniendo en cuenta lo anterior, ademas de las valoraciones y opiniones
dadas por las universidades en el cuestionario, el grupo de la Fase Ill ha pretendido
elaborar una propuesta equilibrada y acorde con el contexto general descrito, pero

adecuada con los objetivos propios de la Fase IlI.

La propuesta tiene que ser coherente con el contexto general en el que se inserta,
y accesible y practica para las universidades, independientemente de la situacion
actual de cada una de ellas; pero también se ha pensado que debe ser algo mas
ambiciosa y superar razonablemente los limites de lo estrictamente posible en la
actualidad. Por eso es importante recordar que al presentar criterios e indicadores
para la autoevaluacion de las actividades separadamente y diferenciando también
aspectos dentro de cada actividad, cada universidad podra llevar a cabo este
proceso de evaluacion para el conjunto de las actividades, para cada una de ellas,

para el conjunto de cada actividad o para algun aspecto concreto de éstas.

De esta forma, se ha tratado de establecer los indicadores basicos de cada
actividad y a éstos se han afiadido otros complementarios para lograr una

evaluacidn mas completa; cada universidad decidird sobre su uso.
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El grupo de la fase Il esta compuesto:

Universidad de Cantabria (apartado de Orientacion)

Responsable: Roberto Revuelta San Julian

Colaboracion: Raquel Royano

Universidad Complutense (coordinacion y apartado de Practicas en
Empresas)

Responsable: Margarita Mateos Blazquez

Colaboracion: Anunciacion Martinez y Mariano Urraco

Universidad CEU Cardenal Herrera (apartado de Informacion para el Empleo)
Responsable: Mireia Burdeus Nadal

Colaboracion: Marisa Cintado Valls

Universidad de Lleida (apartado de Empleo Directo)

Responsable: Eulalia Soler Martinez

Colaboracion: Roser Xandri Calafell

Universidad Publica de Navarra (apartados de Formacién para el Empleo

y apartado de Autoempleo)

Responsable: Juan Gallego Garcia

Colaboraciéon: Roberto Campo Fernandez

Universidad de la Rioja (apartado de Foros)

Responsable: Estrella Llanos Barriobero

Colaboracion: Esther Ocon Martinez

Universidad Politécnica de Valencia (apartado de Observatorio)

Responsable: Rafael Desantes

Universidad de Zaragoza (apartados de Colaboracién con las Empresas y
apartado de Camparias)

Responsable: Pedro Manuel Aguado Benedi
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e ACTIVIDADES Y CRITERIOS

En este apartado se han dispuesto las diez actividades del Mapa de Actividades de
Empleo, ordenadas segin su mayor grado de implantacién, y, dentro de cada una
de ellas, los criterios o aspectos a valorar que se han establecido como referencia
para medir la calidad obtenida, a través del sistema de indicadores que se
presentan en el apartado siguiente.

Colaboracion con las empresas

1. Entidades colaboradoras
2. Financiacion
3. Satisfaccion

Empleo directo

1. Sobre las entidades
2. Procesos asociados a la gestion de los candidatos y las ofertas
3. Sobre la satisfaccion de los egresados y las entidades

Practicas en empresas

Programa de practicas

Tutores

Procesos asociados a la gestion de los candidatos y las ofertas

Opinién y percepcién del servicio entre los usuarios internos y externos

PONE

Informacién para el empleo

1. Usuarios
2. Consultas
3. Calidad del Servicio entre los usuarios

Orientacion profesional

Procesos asociados a la gestion del Servicio de Orientacion
Servicio de Orientacion

Orientadores

Satisfaccion de usuario

PoNPE

Formacion para el empleo

Programa y metodologia de imparticion

Procesos de gestion

Interrelacién con otros programas de fomento de empleo
Satisfaccién de los usuarios

Financiacion

aprNPRE
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Autoempleo y creacidon de empresas

Programa

Emprendedores

Unidades de apoyo y asesoramiento
Viveros o incubadoras de empresas
Empleo y empresas generadas
Colaboracion

Satisfaccion

Financiacion

PNOGOAWNE

Foros de empleo

Participacion de entidades

Participacion de estudiantes y egresados
Procesos asociados a la gestion del Foro
Autofinanciacion del Foro

Nivel de satisfaccién del Foro

ahwNPE

Camparfias de informacion y sensibilizacion

1. Acciones y destinatarios
2. Entidades colaboradoras
3. Satisfaccion de los participantes

Observatorio ocupacional

Sobre el tipo de estudios realizados

Sobre la poblacion objeto de estudio

Sobre la utilizacién y difusion de los estudios
Sobre la financiacion

PONPE
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e ACTIVIDADES DE EMPLEO: CRITERIOS E
INDICADORES

En este apartado se presentan los criterios e indicadores descritos con el fin de
acotar su significado y tratar de establecer un entendimiento y uso comun.

Cada actividad, criterio e indicador aparece descrito y delimitado.

Se ha tratado de recoger un numero considerable para que pueda ser utilizado por
universidades de distintas realidades. En ningln caso debe entenderse que sélo se
pueden aplicar en su conjunto.

COLABORACION CON LAS EMPRESAS

OBJETIVO: EIl principal objetivo ser& lograr una estrecha colaboracion entre
la universidad y la sociedad en general, a través de las empresas,
instituciones y organismos, tanto de caracter publico como privado (en
adelante entidades).

DESCRIPCION: Para lograr el objetivo anterior, la interaccion entre ambos
actores puede darse través de multitud de actividades que pueden ser
realizadas conjuntamente por profesionales de la universidad y las
entidades.

Esa colaboracién puede darse en un amplio marco de actividades concretas
como pueden ser la Orientacion profesional, la Informacion y la Formacion
para el empleo.

Asimismo esta colaboracion puede darse a través de préacticas en empresas
y en la realizacidon de Foros de empleo, el asesoramiento para el autoempleo
y la creacibn de empresas, la participacion en campafas conjuntas de
sensibilizaciéon, o aquellas que en un momento dado puedan surgir.

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia y aspectos a valorar para conocer la calidad de la gestion de la
actividad a través de la aplicacién de un sistema de indicadores.

1. ENTIDADES COLABORADORAS:

A través de este criterio se conocera la dimension, alcance y caracteristicas
de las colaboraciones de las entidades con la universidad en cualquier tipo
de actividad conjunta, en qué actividades existe colaboracién o no y tratara
de conocer el tipo, caracteristicas y concepto de las acciones que se realicen
conjuntamente; podréa valorarse la fidelidad, implicaciéon y compromiso de
estas entidades en dichas actividades, asi como la capacidad de la
universidad para captar colaboradores y detectar los sectores estratégicos y
su incidencia en las actividades propuestas.
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2. FINANCIACION:

Este criterio trata de conocer y valorar en términos econdmicos la
colaboracién de las entidades en las actividades de la universidad, asi como
el grado de cofinanciacién en las mismas.

3. SATISFACCION:

Este criterio trata de recoger la satisfacciéon y oportunidad de las acciones
realizadas por la universidad desde el punto de vista de los universitarios y
de las entidades usuarios de esas acciones.

INDICADORES: parametros de mediciéon de la calidad de la gestion de la actividad y

de sus resultados.
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Criterios
asociados

Denominacion y funcion

Construccion del indicador y
evidencias

1. Entidades
cl4olaborador
as

1.1. Entidades colaboradoras en empleo
Este indicador medira el volumen y evolucion de las entidades
colaboradoras en actividades de empleo, segun tipo de actividad.

1.1 Numero total de entidades, segun tipo de
actividad o programa de empleo, que colaboran con
la universidad en un afno académico. (1)

Evidencia: Datos de colaboracién empresarial.

1.2. Evolucion de las colaboraciones
El indicador trata de medir la evoluciéon, vigencia y grado de
fidelidad de las entidades en su colaboracién con la universidad.

1.2 Porcentaje de entidades, sobre el total de las

colaboradoras, que durante los dltimos dos afios

académicos han colaborado con la universidad. (1)
Evidencia: Datos de colaboracién empresarial.

1.3. Nuevas entidades captadas
Este indicador trata de medir el volumen y la evolucidon de las
nuevas entidades que capta la universidad, asi como la capacidad
de introduccién de la misma en el tejido empresarial.

1.3 Porcentaje de entidades nuevas, sobre el total
de las colaboradoras, en los dos ultimos afios
académicos. (1)

Evidencia: Datos de colaboracién empresarial.

1.4. Proyectos fin de carrera realizados en entidades
El indicador mide el nimero de este tipo de trabajo, cuando la
carrera lo permita, realizado en el ambito empresarial.

1.4 Porcentaje de proyectos fin de carrera realizados
en colaboracién con las entidades, sobre el total de
proyectos realizados en un afio académico.(2)

Evidencia: Datos de colaboraciéon empresarial
en el area académica.

1.5. Grado de colaboracioén en las actividades de empleo
Este indicador mide la representatividad y grado de participacion
de las entidades con las distintas actividades, en qué actividades
colaboran con la universidad y en cuales no existe colaboracion.

1.5. Numero de entidades participantes en cada
actividad y, si es el caso, niumero de actividades en
las que no han participado las empresas en un afio
académico. (1)

Evidencia: Datos de colaboracién empresarial.
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2. Financiaciéon

2.1. Financiacion empresarial
Este indicador mide la cuantia de
externo.

la financiacién de caracter

2.2. Entidades que financian/cofinancian las colaboraciones
El indicador mide el volumen y evolucién de las entidades que
participan con algun grado de financiacién en las colaboraciones
con la universidad.

2.1 Porcentaje de ingresos, sobre el total de los
mismos, en la financiacion de actividades
correspondiente a fuentes externas a la universidad,
en un afo académico. (1)

Evidencia: Datos de colaboraciéon empresarial.
2.2 Porcentaje de entidades que participan en la
financiacion, sobre el total de las colaboradoras en
un afo académico. (1)

Evidencia: Datos de colaboracién empresarial.

3. Satisfaccion

3.1 Satisfaccidén de los universitarios
Este indicador mide la acogida que en el ambito universitario han
tenido las acciones realizadas.

3.2 Satisfaccion de las entidades
Este indicador mide la acogida que en el &mbito empresarial han
tenido las acciones realizadas.

3.1 Porcentaje de universitarios, sobre el total de los
participantes en las actividades de empleo
desarrolladas por la universidad en el mismo afio
académico, que manifiestan un nivel razonable de
satisfaccion con los resultados de las mismas, segun
tipo de actividad. (2)

Evidencia: Valoracion de
mediante encuesta.

los universitarios

3.2 Porcentaje de entidades, sobre el total de las
participantes en las actividades de empleo
desarrolladas por la universidad en el mismo afio
académico, que manifiestan un nivel razonable de
satisfaccion con los resultados de las mismas, por
tipo de actividad. (1)

Evidencia: Valoracion de las entidades mediante
encuesta.

(1) Por sector de actividad y tamafio de la entidad.
(2) Por sexo, edad, area y titulacion.
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EMPLEO DIRECTO

OBJETIVO: Conseguir que los egresados de la Universidad puedan acceder al
mundo laboral a través de un trabajo acorde con su formacidén universitaria.

DESCRIPCION: Para alcanzar este objetivo serd necesario establecer un
conjunto de actividades desarrolladas desde el servicio de empleo de la
universidad que permitan establecer vinculos de colaboracidon entre éste y
las empresas, instituciones y organismos (en adelante entidades) ofertantes
de empleo.

Esta colaboracidn puede consistir en la organizacién de actividades que
impliqguen intermediacién entre el mercado de trabajo y los demandantes de
empleo: bolsa de empleo, proyectos de insercion laboral, listas de
distribucion de ofertas de empleo.

Asimismo se trataria de activar la existencia de flujos agiles de informacién
entre el servicio de empleo, los egresados y las entidades.

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia y aspectos a valorar para conocer la calidad de la gestién de la
actividad a través de la aplicacion de un sistema de indicadores.

1. SOBRE LAS ENTIDADES: este criterio trata de conocer el sector
empresarial, tamafio y tipologia de las entidades locales y de aquellas no
ubicadas en el territorio que utilizan el servicio de empleo, asi como
observar anualmente la evolucién en el uso del servicio de empleo de
dichas entidades y la capacidad de atracciéon de la universidad en el
entorno empresarial.

2. PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION DE LOS CANDIDATOS Y
LAS OFERTAS: este criterio trata sobre el volumen, caracteristicas y
evolucion de las ofertas de empleo, sobre la adecuacion entre la oferta y
la demanda, los perfiles mas requeridos por las entidades, Ila
disponibilidad de candidatos y las contrataciones posteriores. Igualmente
trata de sacar conclusiones sobre la capacidad del servicio ofertado por
la universidad para poner en contacto los demandantes y ofertantes de
empleo.

3. SOBRE LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS Y LAS ENTIDADES:
este criterio trata de valorar la satisfacciéon de los egresados y de los
ofertantes de empleo por el servicio recibido.

INDICADORES: parametros de medicion de la calidad de la gestion de la
actividad y de sus resultados.
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Criterios Denominacion y funciones Construccion del indicador y
asociados evidencias
1. Sobre las | 1.1. Entidades que ofertan empleo 1.1. Numero total de entidades que realizan ofertas
entidades Este indicador permitira conocer el volumen, evolucion y | de empleo a la unidad gestora de las mismas en un
caracteristicas de las entidades que ofertan empleo. afo académico(1)
Evidencia: Datos de la gestién del empleo.
1.2. Nuevas entidades captadas en el dltimo afio
Este indicador contribuird a conocer el volumen y la evolucién | 1.2. Porcentaje de entidades nuevas que han
de las nuevas entidades que colaboran con el servicio de | presentado una oferta de trabajo, sobre el total de las
empleo de la universidad y fijar estrategias de captacion de | entidades en un afio académico. (1)
entidades. Evidencia: Datos de la gestiéon del empleo.
1.3. Entidades no ubicadas en el territorio que realizan ofertas 1.3. Porcentaje de entidades captadas, sobre el total
Este indicador contribuira a conocer la capacidad del servicio de | de las entidades en un afio académico, que estan
atraer ofertas de trabajo mas alla del territorio donde la | situadas fuera de la provincia en que se encuentra
universidad se encuentra localizada. Igualmente permitira fijar | ubicada la sede de la universidad y de las limitrofes a
estrategias de captacién de entidades. aquellas. (1)
Evidencia: Datos recogidos en el formulario de
oferta de empleo.
2. Procesos | 2.1. Candidatos solicitantes de empleo 2.1. Numero total de candidatos solicitantes de
gzgfilggOZea|£ Este indicador permitird conocer el volumen y la evolucién de | empleo en la unidad gestora del mismo, en un afio
candidatos  y los candidatos de empleo, asi como el grado de conocimiento y | académico. (2)
las ofertas confianza de éstos en la gestion de la actividad de empleo de la Evidencia: Datos de la gestion del empleo.
universidad.
2.2. Candidatos enviados a las entidades sobre el total de

Este indicador permitira conocer el volumen de candidatos a los
que se pone en contacto con las entidades y tienen la
oportunidad de participar en un proceso de seleccion.

2.2. Porcentaje de candidatos,
solicitantes de empleo en el mismo afio académico,
que la unidad gestora envia a las entidades para
participar en un proceso de seleccién. (2)
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2.3. Ofertas recibidas
Este indicador permitirda conocer el volumen y evolucién de las
ofertas de empleo que hacen las entidades, asi como el perfil
formativo demandado por éstas.

2.4. Puestos ofertados
Este indicador permitira conocer el volumen y la evolucion del
numero de puestos de empleo ofertados por las entidades.

2.5. Tasa de contratacion
Este indicador permitira conocer el volumen de contratacion
general de la gestiéon de las ofertas.

2.6. Tasa de uso del servicio por parte de los egresados
Este indicador permitira conocer el grado de uso del servicio por
parte de los egresados en cuanto a la busqueda de un primer
empleo o en mejora de empleo.

Evidencia: Datos de la gestién del empleo.
2.3. Numero total de ofertas de empleo recibidas en la
unidad gestora de las mismas en un afio académico.
(€8]

Evidencia: Datos de la gestion del empleo.

2.4. Numero total de puestos de empleo ofertados por
las entidades a la universidad en un afio académico.
@

Evidencia: Datos de la gestion del empleo.

2.5. Porcentaje de egresados, sobre el total de los
candidatos enviados en un afio académico, que son
contratados por las entidades en el mismo afio
académico. (2)

Evidencia: Datos de la gestién del empleo.

2.6. Porcentaje de egresados, sobre el total de los
mismos en los tres ultimos afos, que han utilizado el
servicio durante un afio académico. (2)

Evidencia: Datos recogidos en el Servicio a partir
de los documentos gestionados y de los propios datos
de la universidad.
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3. Sobre el
grado de
satisfaccion de
egresados y
entidades

3.1. Satisfaccion del titulado frente al servicio recibido
Este indicador permitird conocer la opinibn de los titulados
sobre el servicio prestado. Podra ser utilizado para introducir
mejoras en el servicio.

3.1 Porcentaje de titulados, sobre el total de los
atendidos en la unidad de empleo en un afo
académico, que manifiestan un nivel razonable de
satisfaccion con el servicio recibido. (2)

Evidencia: Encuesta a titulados usuarios del
servicio.

3.2. Satisfaccion de las entidades frente al servicio recibido
Este indicador permitird conocer la opinién de los empleadores
sobre el servicio prestado. Podra ser utilizado para introducir
mejoras en el servicio.

3.2 Porcentaje de entidades, sobre el total de las
atendidas en la unidad de empleo en un afo
académico, que manifiestan un nivel razonable de
satisfaccion con el servicio recibido. (1)

Evidencia: Encuesta a entidades.

(1) Por sector de actividad, tamafo y titulacién solicitada por la entidad.
(2) Por sexo, edad, area y titulacion del candidato.
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AGENCLA Mg

DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

OBJETIVO: El objetivo es completar la formacion académica del estudiante,

que éste adquiera conocimientos técnicos y experiencia practica y desarrolle
competencias y habilidades mediante la estancia e integracién en un entorno
real de trabajo; asi como facilitar a los egresados una experiencia préactica
en el desempenfo profesional en el marco normativo adecuado.

DESCRIPCION: Estancia de caracter formativo que realiza el estudiante en

un entorno de trabajo real, en el marco de un convenio debidamente
regulado suscrito entre la universidad y las empresas, instituciones y
organismos (en adelante entidades).

Las practicas deberan tener un programa que establezca e incluya al menos:
objetivos y contenidos

funciones y tareas a realizar por el estudiante

tutor de la universidad y de la entidad

duracién, horario y ayuda al estudio

cobertura del seguro

datos académicos e identificativos del estudiante y de la entidad

ok~ wbh kR

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia y aspectos a valorar para conocer la calidad de la gestién de la
actividad a través de la aplicacion de un sistema de indicadores:

1. PROGRAMA DE PRACTICAS: en el marco de un convenio debidamente
regulado suscrito entre la universidad y la entidad, se estableceran unos
contenidos adecuados a la titulacién, que incluyan una relacidon de tareas
o funciones a realizar por el alumno, y las competencias que adquirira el
mismo durante el desarrollo de las practicas, asi como la duracion en
horas y/o de meses, la ayuda al estudio y la cobertura del seguro.
Existira un documento normalizado que recoja el programa de cada
estudiante, conformado por las tres partes (universidad, estudiantes y
entidad).

También establecera los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
practicas y el reconocimiento de créditos, cuando esto proceda.

2. TUTORES: personas implicadas, tanto por parte de la universidad como
de las entidades, en el establecimiento del programa de practicas y
responsables del correcto y adecuado cumplimiento y seguimiento del
mismo, asi como de la resolucion de las posibles dudas o aclaraciones
que precise el alumno durante la realizacion de las practicas.

Los tutores realizaran el seguimiento y evaluaciéon del desarrollo de las
practicas y de sus resultados y, en el caso del tutor de la universidad, la
valoracion, evaluaciéon y reconocimiento de créditos, cuando sea el caso.
Es necesario el contacto entre el tutor de la universidad y el tutor de la
entidad para el mejor aprovechamiento de las practicas por parte del
estudiante, asi como entre los tutores y el estudiante.
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AGENCIA RACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

3. PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION DE LOS CANDIDATOS Y
LAS OFERTAS: recepcion, difusién y gestion de las ofertas; adecuacion
oferta-demanda; seleccion de candidatos y requerimientos de las
entidades; seguimiento de los resultados de las ofertas, incluyendo las
contrataciones posteriores.

4. OPINION Y PERCEPCION DEL SERVICIO ENTRE LOS USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS: valoraciéon de la gestiéon del servicio y
resultado de la gestion de las ofertas de practicas

INDICADORES: parametros de medicion de la calidad de la gestion de la
actividad y de sus resultados.
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AGENCLA RACION
DE LA CALIDAD ¥

Criterios
asociados

Denominacion y funcion

Construccion del indicador y
evidencias

1. Programa
de précticas

1.1. Convenios de practicas
Este indicador permitird conocer el volumen y la evolucién
de los convenios firmados entre la universidad y las
entidades para la actividad de practicas.

1.1. Namero total de convenios firmados entre la
universidad y las entidades para la realizacion de
practicas en un afo académico. (2)

Evidencia: Datos de la gestién de los convenios
y memoria de actividad anual.

1.2. Précticas realizadas
Este indicador permitirA conocer el volumen total y
evoluciéon de las practicas (profesionales y curriculares) que
han realizado los alumnos. Titulos propios o egresados,
cuando sea el caso.

1.3. Practicas de verano
Este indicador permitird conocer el volumen y evoluciéon de
las préacticas realizadas por los estudiantes entre los meses
de mayo a septiembre, asi como la representatividad de
estas practicas en el conjunto de las mismas.

1.2. Numero total de préacticas por tipo que se han
realizado durante un afio académico. (1)

Evidencia: Datos de la gestion de las practicas
y memoria de actividad anual.

1.3. Porcentaje de practicas realizadas durante el
periodo de verano (comienzo y fin dentro del periodo
mayo-septiembre de cada afio académico), sobre el
total de las practicas realizadas en el mismo afio
académico. (1)

Evidencia: Datos de la gestion de las practicas
y memoria de actividad anual.

1.4. Duracion de las practicas por titulacion
Este indicador permitira conocer el tiempo de duracién de
los programas de practicas desglosado por titulacion.

1.4. Media de duracién de las practicas que realizan
los estudiantes en las entidades. Suma de meses u
horas de duracion de todas y cada una de las practicas
tramitadas en un afio académico, dividido entre el
nuamero de practicas que se han sumado, desglosado
por titulacion.

Evidencia: Datos de la gestion de las practicas
y memoria de actividad anual.
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1.5. Cancelacién de practicas
Este indicador permitira conocer el volumen de estudiantes
que no finalizan sus practicas, segun sea por abandono del
estudiante o por cancelacién de las entidades, y facilitara
informacioén sobre sus causas.

1.5. Porcentaje de estudiantes, sobre el total de los
que realizan practicas en el mismo afio académico,
que no finalizan sus practicas antes de cumplir el
periodo establecido, segun sea por abandono del
estudiante o por cancelacion de las entidades, y
causas tanto del abandono como de la cancelacién. (1)

Evidencia: Programa de practicas, informacion
y valoracion del alumno mediante cuestionario.

2. Tutores 2.1. Ratio tutor/alumnos por centro docente
Este indicador permitira conocer el niumero de alumnos que
se le asignan a cada tutor.

2.1. Relacibn numérica indicativa de cuantos
estudiantes tiene asignado un tutor por afio
académico y centro docente.

Evidencia: Datos de la gestion de las practicas y
organizacion y normativa de los centros docentes.

2.2. Contactos entre el tutor de la universidad y el de las
entidades
Este indicador permitird conocer los contactos y grado de
implicacion de ambos tutores, lo que favorecera el mejor
desarrollo de las practicas.

2.2. Numero total de contactos entre los tutores
académicos y los tutores de los alumnos en las
entidades en un afio académico.

Evidencia: Datos de la gestion de las practicas y
contactos entre tutores.

3. Procesos | 3.1. Candidatos solicitantes de practicas

gzz;‘ggozeak'g Este indicador permitira conocer el volumen y la evolucién
candidatos  y de Ios_ _ candldafcos de pract,lcas, asi como el_grado de
las ofertas conocimiento y confianza de éstos en la gestion de la

actividad de practicas de la Universidad.

3.1. Porcentaje de candidatos solicitantes de
practicas, sobre el total de matriculados en Ila
Universidad que cumplen con los requisitos vigentes
para la realizacion de préacticas, ambos en el mismo
afio académico. (1)

Evidencia: Gestion del servicio de matriculacion
de la Universidad, datos de la gestion de las practicas
y memoria de actividad anual.
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3.2. Puestos ofertados
Este indicador permitird conocer el volumen y la evolucién

3.2. Numero total de puestos de practicas ofertados
por las entidades a la universidad en un afio

del ndmero de puestos de practicas ofertados por las | académico. (1)
entidades. Evidencia: Datos de la gestion de las préacticas y
memoria de actividad anual.
3.3. Entidades que ofertan practicas 3.3. Numero total de entidades colaboradoras que
Este indicador permitirA conocer el volumen, evolucién, | realizan ofertas de practicas a la unidad gestora de las

caracteristicas y estructura de las entidades demandantes
de préacticas.

mismas, en un afio académico. (2)
Evidencia: Datos de gestion de las practicas y
memoria de actividad anual.

3.4. Puestos remunerados
Este indicador permitira conocer el volumen y la evolucién
de los puestos remunerados que ofrecen las entidades, y las
titulaciones a las que van dirigidas.

3.4. Porcentaje de puestos de practicas remunerados
ofrecidos sobre el total de puestos ofertados en el
mismo afio académico. (2)

Evidencia: Datos de las gestién de las practicas
y memoria de actividad anual.

3.5. Remuneraciéon media
Este indicador permitira conocer la cuantia y evolucion de la
remuneracion que ofrecen las entidades a los candidatos.

3.5. Cuantia media de la remuneracién mensual que
asignan las entidades a los alumnos. Suma de las
cuantias mensuales de todas y cada una de las
practicas remuneradas, en un afio académico, dividido
entre el nimero total de meses de practicas. (1)

Evidencia: Programa de practicas y memoria de
actividad anual.

3.6. Ofertas gestionadas
Este indicador permitird conocer el volumen y la evolucién
de la gestion de las ofertas de practicas a las que se ha dado
una respuesta (sea ésta cual sea, en funcion de la

3.6. Porcentaje de ofertas de practicas, sobre el total
de ofertas recibidas en el mismo afio académico, que
han sido tramitadas (remitiendo o no candidatos) en
un tiempo de respuesta no superior al previamente

Unidad de Estudios 24

V. 0.0 - 03/09/2007




disponibilidad de curricula), asi

gestion del servicio.

como la capacidad de

3.7. Ofertas tramitadas con envio de candidatos
Este indicador permitird conocer el grado de cobertura de
las ofertas, asi como el grado de adecuacion entre el perfil
demando por las entidades y el perfil de los candidatos
disponibles.

establecido como adecuado. (2)
Evidencia: Datos de la gestion de las practicas y
memoria de actividad anual.

3.7. Porcentaje de ofertas de practicas, sobre el total
de las ofertas tramitadas en el mismo afio académico,
a las que se han podido remitir candidatos con el perfil
demandado por las entidades. (2)

Evidencia: Datos de gestion de las préacticas y
memoria de actividad anual.

3.8. Contratacion del estudiante
Este indicador permitira conocer el grado y caracteristicas
de la contratacion de las entidades, asi como el grado de
satisfaccion de éstas con la formacion de los estudiantes.

3.8. Porcentaje de estudiantes, sobre el total de los
que realizan practicas en un afio académico,
contratados al finalizar las practicas (o antes de que
finalicen) en la entidad donde las realizaban o en
alguna relacionada con ella. Durante los seis meses
siguientes a la finalizacion de las practicas. (1)

Evidencia: Datos de la gestion de las practicas y
memoria de actividad anual.

4. Opinién vy
percepcion del
servicio entre
los usuarios

4.1. Satisfaccion global del alumno
Este indicador permitira conocer la opinién y valoracion de
los usuarios sobre la unidad de practicas, y servira para

4.1. Porcentaje de estudiantes, sobre el total de
usuarios de la unidad gestora de las practicas en un
afio académico, que manifiestan un nivel razonable de

internos y establecer estrategias de mejora en relacion al servicio | satisfaccidn por el servicio recibido. (1)
externos prestado. Evidencia: Encuesta a los alumnos.
4.2. Satisfaccion global de las entidades 4.2. Porcentaje de entidades, sobre el total de las
Este indicador permitird conocer la opinién y valoracion de | atendidas en la unidad gestora de las préacticas en el
las entidades sobre la unidad de practicas, y servird para | mismo afio académico, que manifiestan un nivel
establecer estrategias de mejora en relacidn al servicio | razonable de satisfaccion por el servicio recibido. (2)
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prestado, asi como recabar informacién sobre

necesidades de colaboracién con la universidad.

sus

Evidencia: Encuesta a las empresas.

4.3. Quejas de los candidatos

Este indicador permitira conocer el grado de satisfaccion que
los candidatos tienen con la gestibn de los procesos
asociados a las practicas, asi como la toma de decisiones al
respecto por la unidad de practicas.

4.3. Numero de quejas que manifiestan los candidatos
inscritos en practicas en un afio académico,
acerca de los procesos asociados a la gestion de todos
los aspectos de las practicas. (1)
Evidencia: Quejas y reclamaciones de los
candidatos.

4.4. Quejas de las entidades

Este indicador permitird conocer el grado de satisfaccion que
las entidades tienen con la gestion de los procesos asociados
a las practicas, asi como la toma de decisiones al respecto
por la unidad de practicas.

4.4. Numero de quejas que manifiestan las entidades
atendidas en un afio académico, acerca de los
procesos asociados a la gestion de todos los aspectos
de las practicas. (2)

Evidencia: Quejas vy
entidades.

reclamaciones de las

(1)Por sexo, edad, area y titulacion del candidato.
(2)Por sector de actividad, tamafio y titulacidn solicitada por la entidad.
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AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORMACION PARA EL EMPLEO

OBJETIVO: El objetivo es informar a estudiantes y titulados universitarios de
contenidos que ayuden a mejorar su insercion profesional.

DESCRIPCION: Son acciones informativas realizadas por la Universidad que
ofrecen posibilidades de insercién profesional mejorando la empleabilidad
de egresados y estudiantes; ya sea a través de nuevas oportunidades o
mejorando las existentes.

Para todo ello, la Universidad debera dotarse de los mecanismos necesarios
para obtener dicha informacidon y canalizarla al publico objetivo al que nos
dirigimos, con unos soportes adecuados, accesibles y actualizados.

El contenido de la informacién sera del tipo:

- Salidas Profesionales

- Becas de especializacion profesional, de formacion de postgrado, etc.

- Cursos de especializacion profesional, postgrado, master, etc

- Ofertas de trabajo privado y publico (al margen de Empleo Directo)

- Programas en el extranjero; estancias de practicas, becas, trabajo, etc
- Directorios de interés, guias, publicaciones, etc

- Situacion del mercado laboral

- Programas de fomento de empleo.

Las fuentes a través de las cuales se obtiene dicha informaciéon seran del
tipo: web, prensa, diarios oficiales, organismos, redes de informacion...
Algunas de ellas son utilizadas directamente y otras necesitan manipulaciéon
por parte de la Universidad antes de difundirla.

Los soportes a través de los cuales vamos a difundir los contenidos seran del
tipo: personalmente, via telefénica, e-mail, a través de documento/boletin
elaborado periédicamente (semanal, quincenal), pagina web, tablones de la
Universidad..

CRITERIOS:
1. USUARIQOS: este criterio trata de recoger el perfil de los estudiantes y
egresados que utilizan este servicio

2. CONSULTAS: este criterio trata de recoger las consultas realizadas
segun tipo de informacién, numero de consultas, quién las realiza, el grado
de respuesta por parte de la Universidad, etc

3. CALIDAD DEL SERVICIO ENTRE LOS USUARIQOS; este criterio trata
de recoger la valoracion de los resultados obtenidos del uso de esta
actividad.

INDICADORES: pardmetros de medicion de la calidad de la gestion de la
actividad y de sus resultados.
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Criterios
asociados

Denominacion y funciones

Construccion del indicador y
evidencias

1. Usuarios

1.1. Tipologia universitaria del usuario
Este indicador permite conocer si los usuarios del Servicio son
estudiantes o egresados.
Servira para conocer qué perfil demanda mas este tipo de
informacioén “informacion para el Empleo”; estableciendo con ello
un programa de mejoras.

1.1. Porcentaje de consultas realizadas por
estudiantes y porcentaje de consultas realizadas por
egresados, sobre el total de consultas realizadas en el
Servicio en un afio académico.

Evidencia: Datos de gestion del Servicio y de
matriculacion de la universidad o servicio del
procedan los datos.

que

2. Consultas

2.1. Consultas realizadas
Este indicador nos permite conocer el volumen y evolucién de las
consultas realizadas al Servicio.
Servira para conocer las necesidades de informacién del pudblico
objetivo en cuanto a la “Informacién para el Empleo”.

2.2. Consultas por tipo de informacioén
Este indicador nos permite conocer el volumen, evolucion y
tipologia de las consultas: programas en el extranjero, cursos de
especializacién, becas, etc....
ServirA para saber qué tipo de
demandada.

informaciébn es la mas

2.3. Consultas por titulacion
Este indicador nos permite conocer el volumen y la evolucién de
las consultas por titulacion.
Servird para orientar la bisqueda de informacidon hacia un area u
otra.

2.1. Numero total de consultas realizadas al Servicio
por la totalidad de usuarios del mismo en un afio
académico.

Evidencia: Datos de gestiéon del Servicio.

2.2. Porcentaje de consultas segun tipo de
informacioén, sobre el total de las consultas realizadas
por los estudiantes y titulados en un afo académico.

Evidencia: Datos de gestiéon del Servicio y de
matriculacion de la Universidad o servicio del que
procedan los datos.

2.3. Numero total de consultas desglosadas por
titulacién, en un afio académico.

Evidencia: Datos de gestiéon del Servicio y de
matriculacion de la Universidad o servicio del
procedan los datos

que
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2.4.

Consultas para las que no se cuenta con informacion
Este indicador nos permite conocer el volumen y evolucién de las
consultas realizadas por los usuarios para las que no se dispone
de la informacion solicitada por ellos.
Servira para identificar los contenidos a fin de tenerlos
disponibles para atender a los usuarios.

2.5.

Consulta para las que se ha recabado informacién
Este indicador nos permite conocer el volumen y evoluciéon de las
consultas para las que ha sido necesario una buUsqueda de
informacion.
Servird para identificar contenidos a fin de tenerlos disponibles
para atender a los usuarios.

2.4. Porcentaje de consultas, sobre el total de las
mismas en un afio académico, que no se han podido
responder por no disponer de la informaciéon
solicitada.

Evidencia: Datos de gestién del Servicio.

2.5. Porcentaje de consultas para las que no se tenia
informacibn y se ha buscado y facilitado
especificamente, sobre el total de las que no se
disponia de informacidon en un afio académico.
Evidencia: Datos de gestiéon del Servicio.

3. Calidad del | 3.1
servicio entre
los usuarios

. Satisfaccidon global de los estudiante y titulados usuarios del

Servicio
Este indicador nos permite conocer la opinidon y valoracién de los
usuarios sobre el servicio prestado.
Servird para fijar estrategias para la mejora, con la finalidad de
optimizar contenidos con las necesidades de los usuarios.

3.2.

Quejas de los usuarios
Este indicador nos permite conocer la opinién de los usuarios
sobre el servicio prestado.
Servira para obtener informacién valiosa para futuras
actuaciones de mejora.

3.3.

Sugerencias de mejora de los usuarios
Este indicador nos permite conocer las sugerencias de los
usuarios sobre el servicio prestado. ServirA para obtener
informacién valiosa para futuras actuaciones de mejora.

3.1. Porcentaje de estudiantes y titulados, sobre el
total de os usuarios del Servicio en un afio académico,
que manifiestan un nivel razonable de satisfaccién por
el servicio recibido.

Evidencia: Encuesta a los usuarios del Servicio.

3.2. Nimero de quejas que manifiestan los usuarios
del Servicio en un afio académico, acerca del servicio
recibido.

Evidencia: Encuesta a los usuarios del Servicio

3.3. Numero de sugerencias de mejora que
manifiestan los usuarios del Servicio en un afio
académico, acerca del servicio recibido.

Evidencia: Encuesta a los usuarios del Servicio
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3.4. Quejas resueltas

Servira para

Este indicador nos permite conocer las quejas resueltas.

obtener informaciéon valiosa para

actuaciones de mejora.

futuras

3.4. Porcentaje de quejas resueltas sobre el total de
las quejas realizadas por los usuarios del Servicio en
un afio académico.

Evidencia: Encuesta a los usuarios del Servicio.
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AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

ORIENTACION PROFESIONAL

OBJETIVO: Facilitar la insercion laboral y el desarrollo profesional a los estudiantes
y titulados universitarios, dando a conocer las herramientas necesarias para la
busqueda de empleo, potenciando y promoviendo el desarrollo de competencias
técnicas y habilidades que posibiliten, tanto la incorporacién al mercado laboral
como la gestién de su carrera profesional.

DESCRIPCION: Proceso de orientacion y asesoramiento por parte de profesionales
sobre cémo encontrar trabajo y cémo desarrollar su proyecto profesional, a través
de tutorias individuales o acciones grupales donde se le proporciona al usuario
conocimientos técnicos e informaciones adaptados a sus necesidades.

En las acciones se les da a conocer habilidades y técnicas fundamentales a la hora
de enfrentarse al mundo laboral, tales como saber elaborar un CV, realizar cartas
de presentacion, afrontar una entrevista de trabajo, pasar procesos de seleccion,
busqueda de empleo por internet, competencias profesionales etc...

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes aspectos a valorar como elementos
de referencia para medir la calidad a través de la aplicaciéon de un sistema de
indicadores.

1. PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION DEL SERVICIO DE
ORIENTACION: este criterio recoge el interés que despiertan las
actividades del servicio de orientaciéon y el volumen de usuarios que
demandan orientacion.

2. SERVICIO DE ORIENTACION: recoge una descripcion de los diferentes
tipos de acciones que se llevan a cabo: por un lado, la atencién
personalizada a través de sesiones de una hora de duracién y, por otro,
las acciones grupales dirigidas a grupos reducidos; facilita informacion
sobre qué numero de acciones se programan y qué numero de acciones
se realizan durante el afio académico.

3. ORIENTADORES: personal responsable del desarrollo de la actividad,
asi como la resolucién o aclaraciéon de todas las dudas que tengan los
candidatos sobre el funcionamiento del servicio de orientacion.

4. SATISFACCION DEL USUARIO una vez finalizado el servicio de
Orientacién: trata de recoger la adecuaciéon del servicio de Orientacion
prestado a las necesidades del usuario, recabar informaciéon para poder
llevar a cabo actuaciones de mejora, asi como estudiar, a través de un
seguimiento, el resultado del servicio de orientacion.

INDICADORES: parametros de medicidén de la calidad de la gestién de la actividad y
de sus resultados.
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Crite_rigs Denominacién y funcién Construccion del indicador y
asociados . .

evidencias
1. Procesos | 1.1. Candidatos solicitantes de Orientacion 1.1. Numero total de usuarios que formalizan la
azg‘t’i'ggos ad':l‘ Este indicador permitirda conocer el volumen, evolucion de la | solicitud de inscripcién para cualquier acciéon de
gervicio de demanda y el interés que genera las acciones de | orientacion en un afio académico. (1)
Orientacién orientacion. Evidencia: Datos de gestiéon del Servicio de

Orientacion.

1.2. Candidatos seleccionados
Este indicador permitird conocer el volumen y evolucion de
los usuarios seleccionados en las diferentes acciones de
orientacion.

1.3. Candidatos que inician acciones de orientacion
Este indicador permitira conocer el volumen y evolucién de
los usuarios que inician las diferentes acciones de
orientacion.

1.4. Candidatos que finalizan acciones de orientacién
Este indicador permitira conocer el volumen y evolucién de
los usuarios que finalizan las diferentes acciones de
orientacion.

1.2. Porcentaje de usuarios seleccionados para
realizar cualquiera de las acciones de orientacion,
sobre el total de los solicitantes en un afio académico.
@

Evidencia: Datos de gestion del Servicio de
Orientacion.

1.3. Porcentaje de usuarios que inician cualquiera de
las acciones de orientacion, sobre el total de los
seleccionados en un afio académico. (1)

Evidencia: Datos de gestion del Servicio de
Orientacion

1.4. Porcentaje de usuarios que finalizan cualquiera
de las acciones de orientacion, sobre los que las han
iniciado en un afio académico. (1)

Evidencia: Datos de gestién del
Orientacion

Servicio de

2. Servicio de
Orientacion

2.1. Acciones programadas
Este indicador permitira conocer el volumen y evoluciéon de
las diferentes acciones de Orientaciébn programadas por el

2.1. Numero de acciones que se han programado,
segun tipo de accion (busqueda de empleo, acciones
grupales, acciones individuales, etc..) en un afio
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Servicio de Orientacion.

académico.
Evidencia:
Orientacioén

Datos de gestion del Servicio de

2.2. Acciones impartidas
este indicador permitira conocer el volumen y evolucién de
las acciones que se han llevado a cabo por el Servicio de

2.2. Porcentaje de acciones que se han realizado
sobre el total de las acciones que se programaron en
un afio académico.

Orientacion. Evidencia: Datos de gestion del Servicio de
Orientacion
3. 3.1. Ratio orientador/usuario en acciones grupales 3.1. Numero de usuarios que son atendidos por un
Orientadores Este indicador permitird conocer la disponibilidad numérica | orientador en una accion grupal. (1)
de los orientadores en relacion al niumero de usuarios que Evidencia: Datos de gestion del Servicio de
realizan acciones grupales. Orientacion
4. Satisfaccion | 4.1. Satisfaccion global de los usuarios 4.1. Porcentaje de usuarios del Servicio de
del usuario Este indicador permitira conocer la opinion de todos los | Orientacion que manifiestan un nivel razonable de
usuarios sobre el servicio prestado, y servira para verificar | satisfaccion por el servicio recibido, sobre el total de
la adecuacion entre los objetivos previstos y los realmente | usuarios atendidos en el mismo afio académico. (1)
obtenidos; asi como para poder establecer estrategias que Evidencia: Encuesta a los usuarios
mejoren el Servicio de Orientacion.
4.2 Quejas/ sugerencias de los Usuarios 4.2. Numero de sugerencias propuestas y numero de
Este indicador permitira disponer de informacién para | quejas que manifiestan los usuarios del Servicio de
implantar actuaciones de mejora. Orientacion en un afio académico. (1)
Evidencia: Encuesta a los usuarios
4.3 Seguimiento de los resultados 4.3. Porcentaje de usuarios que encuentran trabajo
Este indicador permitira conocer el volumen de usuarios | transcurrido un periodo determinado de tiempo tras
que, transcurrido un periodo de tiempo desde la realizacion | realizar el servicio de orientacion, en relaciéon al total
del servicio, se encuentra desempleado o en activo de
Unidad de Estudios 33 V. 0.0 - 03/09/2007




AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREMTACION

usuarios que han realizado el servicio en un afio
académico. (1)
Evidencia: Encuesta a los usuarios

(1) Por sexo, edad, titulacién, y condicién de estudiante o titulado.
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AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

FORMACION PARA EL EMPLEO

OBJETIVO: Completar la formacién académica impartida en la universidad
mediante el desarrollo en acciones formativas centradas en habilidades,
competencias y técnicas que ayuden a los egresados en su incorporacion
laboral y desarrollo profesional, y para adecuar los perfiles profesionales a la
demanda del mercado laboral.

DESCRIPCION: Son acciones formativas, destinadas a la consecucion de los
objetivos indicados en el parrafo anterior. Son actividades de formacion
“formal”, independientemente de la metodologia desarrollada (presencial,
semipresencial, on-line a distancia o mixta), y que no tienen por qué ser
organizadas exclusivamente por los servicios de empleo, sino también por
departamentos, facultades, centros u otros 6rganos de las universidades. No
se incluiria en este epigrafe el conocimiento no formal adquirido mediante
las estancias practicas en empresas e instituciones.

Estarian encuadrados en este tipo de actividades los cursos de capacitacion
profesional (CAP, Escuela de Practica Juridica...), herramientas informaticas,
idiomas y la aplicacibn de éstos a entornos profesionales, cursos para el
entrenamiento de diferentes habilidades (curso de comunicacion eficaz en la
empresa, Resolucion de conflictos...), cursos de especializaciéon en funciones
0 areas concretas de la empresa (Fiscalidad en la PYME, Cogeneracidon
eléctrica...), incluyendo titulos propios. También se incluirian las acciones
formativas, conferencias, mesas redondas, etc., organizadas en los Foros o
Encuentros de Empleo.

No entrarian en este epigrafe cursos o talleres de buUsqueda activa de
empleo, preparacion de CCVV, entrevistas o similares que estarian incluidos
en las actividades de orientacion.

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia para medir la calidad a través de un sistema de indicadores:

1. PROGRAMA Y METODOLOGIA DE IMPARTICION: Este criterio recoge
la programacién de las acciones, la realizacion y la difusién de las
mismas, asi como lo relativo a los alumnos y a la participacion de
profesionales en la imparticiéon de los cursos.

2. PROCESOS DE GESTION: Destinados a facilitar la programacion de
cursos y la tramitacidon de inscripcion a los potenciales usuarios y poner a
disposicion de los docentes los espacios y medios mas eficaces.

3. INTERRELACION CON OTROS PROGRAMAS DE FOMENTO DE
EMPLEO: Este tipo de acciones seran mas eficaces en la medida que
estén interrelacionadas con otros programas de insercién, por ejemplo
con usuarios derivados desde itinerarios de orientacidn o acomparfados
de programas de practicas, bolsas de trabajo. La actuacion conjunta de
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diferentes acciones redundara en la mejora de la empleabilidad de los
usuarios.

4. SATISFACCION DE LOS USUARIOS: Valoracion de la satisfaccion de
los usuarios con la utilidad del curso a la hora de encontrar un puesto de
trabajo y la insercién laboral tras la realizacién de estos cursos; asi
como cualquier otro aspecto de los cursos.

5. FINANCIACION: La participacion de diferentes agentes en la
financiaciéon de estos cursos: empresas, usuarios, universidades, que
complementen las ayudas publicas a la insercion permitira fortalecerlos,
no solo desde el punto de vista de la financiacién, sino desde la
corresponsabilizacion en su disefio, control, evaluacion, renovacion, etc.

INDICADORES: parametros de medicion de la calidad de la gestion de la

actividad y de sus resultados.
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Criterios
asociados

Denominacion y funciones

Construccion del indicador y
evidencias

1. Programa y
metodologia
de imparticion

1.1. Cursos ofertados
Indicador destinado a medir la dimensién de la oferta.

1.1. Numero de cursos ofertados en un afo
académico.

Evidencia: Datos de gestion del programa.

1.2.Cursos impartidos
Este indicador permite medir la dimensién real del programa
introduciendo ademas la variable de éxito de difusién, interés
por los usuarios , etc...

1.2. Porcentaje de cursos impartidos con respecto a
los ofertados en un afio académico.
Evidencia: Datos de gestiéon del programa.

1.3. Numero de matriculas
El indicador medira ademas del éxito de difusion, el interés por
la accion formativa

1.3. Porcentaje de matriculas sobre las plazas
ofertadas (en cada curso impartido a lo largo de un
ano académico)

Evidencia: Datos de gestion del programa.

1.4. Alumnos que finalizan el curso
Este criterio permite medir automaticamente el
utilidad del curso por parte de los alumnos.

interés y

1.4. Porcentaje de alumnos que finalizan el curso con
respecto a los inscritos (en cada curso impartido a lo
largo de un afio académico).

Evidencia: Datos de gestiéon del programa.

1.5. Alumnos por area de conocimiento
Este indicador esta destinado a medir qué tipo de titulaciones
esta mas interesadas en recibir formacién complementaria

1.5. Porcentaje de alumnos de cada titulacién y/o
area de conocimiento (en cada curso impartido a lo
largo de un afio académico).

Evidencia: Datos de gestién del programa

1.6.Metodologia de imparticion
Este indicador permitirdA extraer conclusiones Uutiles, en
estudios continuados en el tiempo para ver la evolucion de las
metodologias y al cruzar esta variable de metodologia de

1.6. Porcentaje de horas impartidas por cada
metodologia (presencial, semipresencial, on-line, a
distancia) por afio académico.

Evidencia: Datos de gestion del programa.
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imparticion con los indicadores de utilidad y/o satisfacciéon

1.7.Participacién de profesionales en activo en la imparticion
de estos cursos
Este indicador permitira medir la cooperaciéon entre la
universidad y la sociedad en la imparticion de cursos cuyo
contenido es mas orientado al desempefio profesional. A medio
plazo se podran extraer otras conclusiones cruzandolos con
datos de satisfaccion

1.7.Porcentaje de horas impartidas por profesionales
sobre el total (en cada curso impartido a lo largo de
un ano académico).

Evidencia: Datos de gestiéon del programa.

2. Procesos de
gestion

2.1. Calidad de la gestion de los procesos administrativos
asociados a los cursos
Indicador que permitira medir la percepcion del usuario de la
calidad del servicio.

2.1. Porcentaje de personas que han efectuado una

queja sobre la gestién de los cursos (en cada curso

impartido, a lo largo de un afio académico).
Evidencia: encuesta a usuarios y docentes.

2.2. Eficacia en la resolucion de problemas a satisfaccion de
los usuarios
Indicador que permitird medir la calidad de la resolucién de las
quejas de los usuarios.

2.2. Porcentaje de quejas provenientes de errores o
déficits de gestion resueltas a satisfaccion del usuario
y del suministrador del servicio en forma y plazo en un
periodo (afio académico).

Evidencia: encuesta a usuarios y docentes

3.

Interrelacion
con otros
programas de
empleo

3.1. Indice de interrelacion de este programa con otras
acciones de fomento del empleo
Este indicador estd destinado a medir la relacion necesaria y
coordinacion entre las diferentes acciones de empleo e
inserciéon laboral.

total de
laboral,
tutores) vy

3.1. Porcentaje de alumnos sobre el
matriculados derivados desde: orientacion
programas de practicas (empresas,
programas de movilidad.

Evidencia: encuesta a usuarios y docentes
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4. Satisfaccion
de los usuarios

4.1.Satisfaccion de los usuarios con los cursos

Este indicador permitira medir la satisfacciéon de los usuarios
de los cursos con la formacion recibida.

(Este indicador se puede enriquecer
metodologia de imparticion, profesorado, etc.)

cruzandolo con

4.1. Porcentaje de alumnos, sobre el total de los
participantes, que manifiestan un nivel razonable de
satisfaccibn acerca de los diferentes aspectos
evaluados -contenidos, utilidad, materiales, docentes,
instalaciones...- (en cada curso impartido a lo largo de
un afio académico).

Evidencia: Valoracion del
cuestionario al finalizar el curso.

alumno en un

4.2. Interés de los empleadores interesados en contratar a
alumnos de cada curso

Este indicador permitird medir el interés de los empleadores
por los conocimientos impartidos. (Exigira tener una bolsa de
trabajo coordinada y una difusién a las empresas de las
acciones formativas).

4.2. Porcentaje de ofertas recibidas en la bolsa de
trabajo que establecen relacién entre el perfil de la
oferta y la actividad formativa. (En cada curso
impartido y a lo largo de un afio académico).

Evidencia: Datos de gestibn de la bolsa de
trabajo, coordinada con los gestores de los programas
de formacién.

5. Financiaciéon

5.1.

indice del coste soportado por ayudas publicas,

universidad, matriculas de los alumnos y empresas

Este indicador esta destinado a conocer el origen de los fondos
y la participaciéon de las instituciones, universidades y alumnos
en la financiacion del curso. Permitiran cuantificar en € la
implicacién de los diferentes agentes de estos programas.

5.1. Porcentaje de recursos sobre el coste obtenidos
de ayudas publicas, Universidad, matriculas de los
alumnos y empresas colaboradoras (en cada curso
impartido a lo largo de un afio académico).

Evidencia: Memoria econdémica de
gestora

la entidad
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AGENCLA MACIONAL B
DE LA CALIDAD ¥ ACREDIT,

AUTOEMPLEO Y CREACION DE EMPRESAS

OBJETIVO:
a) fomentar el espiritu emprendedor, el autoempleo y la creacién de
empresas como fuente generadora de puestos de trabajo.

b) fomentar la creacibn de empresas desde el conocimiento generado en la
universidad; con especial incidencia en empresas de base tecnolégica y spin-
off universitarias, contribuyendo a la valorizacion de la investigacion
desarrollada en la universidad.

DESCRIPCION:

Bajo este epigrafe se agrupan dos tipos de actividades que teniendo en
comun el fomento de la creacibn de empresas por universitarios, vienen a
afrontar dos necesidades de muy diferente naturaleza y calado.

a) Por un lado estarian las acciones orientadas a fomentar la
cultura del emprendizaje, el espiritu emprendedor, el autoempleo y
la creacion de empresas como fuente generadora de puestos de
trabajo.

Incluiriamos en este tipo de acciones: sesiones informativas sobre la opcién
del autoempleo; sesiones de motivacion, fomento del espiritu emprendedor;
de entrenamiento del espiritu emprendedor: junior empresas, empresas
simuladas; acciones de formacién para el autoempleo: Generacion de ideas
de negocio, cdmo crear una empresa; acciones de apoyo a la creacion de
empresas y tutelaje en la fase de incubacion: Apoyo a proyectos de creaciéon
de empresas, asesoramiento, estudios de viabilidad,... y apoyo en las
gestiones de creacion. Acciones informativas sobre el papel de las empresas
y empresarios en el desarrollo socioeconémico y sus sostenibilidad, etc.

b) y por otro lado estarian las acciones destinadas a fomentar la
creacion de empresas desde el conocimiento generado en la
universidad; con especial atencidon a las de base tecnoldgica y spin-
off.

Estas acciones, ademas de compartir con el epigrafe anterior el objetivo y
metodologia de fomento del espiritu emprendedor, requieren unas
actuaciones mas especificas, debido a la naturaleza tecnolégica y en muchos
casos innovadora de las empresas a crear.

Estas acciones estan muy ligadas a las de transferencia de resultados de
investigacion y por tanto los destinatarios de las mismas se amplian
necesariamente a doctorandos, becarios de investigacién, PDI, equipos de
investigacion, etc.

Pueden incluirse las acciones siguientes: acciones informativas especificas
sobre spin-off, patentes, situacion legal, ayudas a la innovacion entre
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investigadores doctorandos, etc. Creacion de grupos de discusiéon y trabajo
entre investigadores y empresas; acciones de asesoramiento y supervision
de proyectos: estudios de viabilidad, vigilancia tecnoldgica; viveros de
empresas; ayudas a la captacién de socios financieros, bajo las diferentes
modalidades: sociedades de capital riesgo, capital semilla, bussines angels;
implicacion de la Universidad en el capital bajo las modalidades
anteriormente descritas u otras.

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia para medir la calidad a través de un sistema de indicadores:

1. Existencia de un PROGRAMA continuado, completo y accesible, con
objetivos bien definidos, que cubra las diferentes fases del emprendizaje
desde la motivacion, hasta la financiacion de proyectos emprendedores.

2. EMPRENDEDORES: este criterio permite conocer las caracteristicas de
las personas interesadas en emprender y las areas de formacion de las
que proceden.

3. Sobre las UNIDADES DE APOYO Y ASESORAMIENTO: encargadas de
facilitar y agilizar los tramites administrativos y legales para la creacion
de empresas, obtencién de patentes y que ejerzan un asesoramiento
sobre la viabilidad de los proyectos de emprendizaje, apoyo en la
gestion, etc.

4. Existencia de VIVEROS o INCUBADORAS DE EMPRESAS, o en su
caso pre-viveros, que supongan un soporte util en la fase embrionaria de
los proyectos empresariales.

5. EMPLEO Y EMPRESAS GENERADAS: Estas acciones deberian ir
destinadas a la creacion de empleo de calidad y de empresas
competitivas. Para ello es necesario medir el niumero de empresas
creadas, el empleo generado por éstas, el valor de las empresas y la
supervivencia de las mismas.

6. COLABORACION: En la generacion de negocio desde el conocimiento de
la Universidad es necesario establecer alianzas entre diferentes equipos
de investigacion, de la misma u otras universidades, creacion de equipos
multidisciplinares, colaboraciéon con centros tecnoldgicos, empresas, etc.

7. SATISFACCION: Criterio destinado a medir la satisfaccion de los
usuarios y la utilidad de los programas de autoempleo y creacién de
empresas

8. FINANCIACION: Necesidad de que exista una implicacion de todos los
actores de la comunidad universitaria que facilite la creacion de
empresas mediante recursos econdmicos locales (considerando las
ayudas y fuentes de financiacién disponibles para asumir los costes de
las actividades programadas), soporte técnico y material, asi como
facilitando los trAmites con una gestiéon administrativa eficaz.

Unidad de Estudios 41 V. 0.0 - 03/09/2007



INDICADORES: parametros de mediciéon de la calidad de la gestién de la actividad y de sus resultados.

Criterios Denominacion y funciones Construccion del indicador y evidencias

1. Programa 1.1.Acciones impartidas y clasificacion por tipo de accion 1.1. N° de acciones de motivacion, de formaciéon, apoyo,...
Este indicador permite medir la dimensiéon y complejidad (por cada tipo y total afio académico).
del programa de autoempeo y creacion de empresas Evidencia: memoria de actividad

2. Emprendedores | 1.2. Acciones reeditadas de ediciones anteriores y | 1.2. Porcentaje de acciones reeditadas y de acciones

acciones novedosas
Este indicador permite medir el éxito de las diferentes
acciones basado en la reedicién de los programas en los
sucesivos periodos de actividad y en la generacion de
nuevas acciones.

novedosas en un afio académico.
Evidencia: Memoria de actividad

2.1. Indice de participacion
Con el fin de medir la participaciéon real de los alumnos
en estas actividades.

2.1. Porcentaje de alumnos participantes sobre el total de los
matriculados en la universidad en un afio académico.

Evidencia: Memoria de la actividad y organismo pertinente
de la universidad o centro respectivo.

2.2. Titulaciones de los alumnos asistentes
Con el fin de conocer los alumnos de qué titulaciones o
centros son los usuarios de estos programas.

2.2.Porcentaje de alumnos o egresados de las diferentes
titulaciones presentes en cada tipo de accion y en el total de las
mismas, sobre el total de participantes en un afio académico.

Evidencia: Memoria de la actividad y datos del organismo
pertinente de la universidad o centro respectivo.

2.3. Procedencia de los investigadores asistentes por area
de investigacion, departamento
Con el fin de conocer en qué areas los investigadores

2.3. Porcentaje de participantes pertenecientes a equipos de
investigaciénsobre el total de investigadores (Por cada accion,
tipo de accién, grupo de investigacion y total del programa en
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estan mas interesados y establecer las politicas de
programacion, revision o motivacion pertinentes.

un afio académico).
Evidencia: Datos de gestion de la actividad, memoria de
investigacion.

3. Unidades de

apoyo y
asesoramiento

3.1. Gestiones de apoyo administrativo, burocratico, legal
o fiscal realizadas en las unidades de apoyo Yy
asesoramiento
Con el fin de dimensionar la actividad soportada por estas
unidades.

3.1. N°© de gestiones realizadas por las unidades de apoyo y
asesoramiento por cada tipo de gestién en un afio académico.
Evidencia: Datos de gestién de la actividad

3.2. Indice de proyectos de creaciéon de empresas
evaluados
Con el fin de medir la capacidad de la unidad de asumir el
trabajo generado.

3.2. Porcentaje de proyectos evaluados sobre los presentados
en un

afio académico.

Evidencia: Datos de gestion de la actividad.

4. Viveros e
incubadoras de
empresas

4.1. N° de empresas en el vivero y sector de actividad de
las mismas
Con el fin de detectar sectores emergentes o
especialmente proclives a la generacion de empresas
desde la Universidad.

4.1. Porcentaje de sectores de actividad de las empresas al que
pertenecen las empresas del vivero/afio académico y n® total.
Evidencia: Datos de gestidon de la actividad.

4.2. Permanencia media de las empresas en el vivero
Indicador que permitira arrojar datos sobre la duracion de
la fase de maduracion de las nuevas empresas.

4.2. N° de meses de permanencia media de las empresas en el
vivero.
Evidencia: Datos de gestidon de la actividad.

4.3. Morbilidad de la fase de
maduracion
Indicador destinado a medir el éxito de las empresas en
la fase de maduraciéon. (Se puede cruzar con datos de

sector y/o area de conocimiento de los impulsores).

las empresas durante

4.3. Porcentaje de empresas que no superan la fase de vivero
sobre el total de las incluidas.

Evidencia: Datos de gestion de la actividad.
Indicador destinado a medir el éxito de las empresas en la fase
de maduracion.
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5. Empleo y
empresas
generadas

5.1. Empleo generado desde las empresas creadas
Este indicador permite medir el nimero de puestos de
trabajo generados desde este tipo de acciones. Este
indicador se puede cruzar con los de otras empresas, del
sector, entorno, etc.

5.1. N°© de nuevos puestos de trabajo generados (incluidos los
de autoempleo) por las empresas creadas desde estas acciones
cada ejercicio.

Evidencia: Encuesta anual a los gestores de las empresas
y Servicio local de Empleo.

5.2. Actividad econdmica de las nuevas empresas creadas
Este indicador permite medir la dimension de econdmica
de las empresas creadas, el estudio continuado arrojara
cifras que permitan un estudio evolutivo. Este indicador
se puede cruzar con los de otras empresas, del sector,
entorno, etc.

5.2. Facturacion anual en € de las empresas surgidas desde las
iniciativas impulsadas por la Universidad.
Evidencia: Encuesta anual a los gestores de las empresas.

5.3. Indice de pervivencia de las nuevas empresas
Este indicador permitirda medir la solidez de las empresas
creadas a partir de estas acciones. Este indicador se
puede cruzar con los de otras empresas, del sector,
entorno,...

5.3. N°® medio en meses de pervivencia de las nuevas empresas.
Evidencia: Encuesta anual a los gestores de las empresas.

5.4 Area de conocimiento o grupo de origen de la nueva
empresa creada
Indicador que permitird estudiar el interés suscitado
desde la diferentes areas de conocimiento o grupos y que
sera util al cruzarlo con los demas indicadores de este
criterio.

5.4. Relacion de equipos de investigacion que han dado origen a
nuevas iniciativas empresariales. Porcentaje de cada uno de
ellos en el total de empresas creadas.
Evidencia: Encuesta anual a los gestores de las empresas,
Vicerrectorado de Investigacion, OTRI o similar.

6.2. Apoyo en centros tecnoldgicos para la creacion de
nuevas empresas de base tecnoldgica
Con el fin de optimizar el esfuerzo investigador en la
creacion de empresas generadas desde el conocimiento
generado en la universidad.

6.2. Porcentaje de proyectos de nuevas empresas que han
suscrito colaboraciones con centros tecnolégicos en la creacion
de nuevas empresas. (listar centros tecnolégicos)

Evidencia: Datos de gestion de la actividad.
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(Los resultados de este indicador se pueden cruzar con
los de pervivencia, empleo generado y facturacion).

7. Satisfaccion

7.1. Valoracion de los usuarios de las diferentes acciones
y unidades
Este indicador permitirdA medir la satisfaccion de los
usuarios de estas acciones con la formacion, informacion
apoyo y asesoramiento recibidas.
Se obtendra mediante la recogida de un cuestionario al
finalizar el curso. Medira la satisfacciéon con relacién a:
materia impartida, utilidad, materiales, docentes,
instalaciones.

7.1. Indice de valoracion de los usuarios (por cada accion, cada
tipo de accion vy total afio). Valoracion de la satisfaccion de los
participantes en relaciobn sobre los diferentes aspectos
evaluados.

Evidencia: Encuesta de satisfaccion de los usuarios de
cada curso.

8. Financiacion

8.1. Participacion de socios y ayudas publicas en los
diferentes proyectos de creacion de empresas
Con el fin de medir el volumen y tipo de participacion de
socios externos a la universidad. Ademas mediremos la
capacidad de generar interés por estos proyectos.
Entendemos por tipo a las diferentes posibilidades de
participacion ( capital riesgo, semilla, etc.)

8.1. Porcentaje de € invertidos afio por socios externos, tipo de
participacién y ayuda publica en cada proyecto y en el total
de los
mismos.
Evidencia: Encuesta anual a los gestores de las empresas.

8.2. Participacion de la Universidad en los diferentes
proyectos
Con indicadores destinados a cuantificar econdmicamente
la implicacion de la universidad en los diferentes
proyectos de nuevas empresas nacidas desde el

conocimiento generado en la universidad.

8.2. Participacion de la Universidad en los diferentes proyectos
en cuantia en € y modo de participacion. (Por cada proyecto y
total).

Evidencia: Memoria econémica de la Universidad, cuentas
anuales,...
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AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

FOROS DE EMPLEO

OBJETIVO: Promover e intensificar la relacion entre las empresas,
instituciones y organismos (en adelante entidades), los universitarios y la
propia Universidad, dando a conocer a los universitarios programas de
formacién practica, requerimientos y tendencias del mercado de trabajo, a
fin de facilitar su insercién laboral.

DESCRIPCION: Espacio o punto de encuentro, con formato de feria
empresarial, que facilita un primer contacto entre entidades que necesitan
incorporar jovenes titulados con un alto potencial de desarrollo profesional y
los propios universitarios que estan buscando practicas y empleo y vinculan
su carrera profesional a estas entidades. Paralelamente pueden desarrollarse
conferencias y mesas redondas sobre temas de insercién laboral de utilidad
para los universitarios, talleres de orientacion laboral y pruebas de
preseleccion o seleccion.

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia para medir la calidad a través de un sistema de indicadores:

1. PARTICIPACION DE ENTIDADES: Este criterio trata de recoger, para
cada sector empresarial, la evoluciéon de la participacion de las entidades a lo
largo de sucesivas ediciones, el grado de respuesta cuando las convoca o
requiere la organizacion, asi como su grado de compromiso en el Foro.

2. PARTICIPACION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS: Este criterio trata
de recoger el nimero de estudiantes y egresados que participan, asi como la
evolucién de esta participacion a lo largo de sucesivas ediciones, tanto en la
aportacién de curricula como en la participacion de mesas redondas y otras
actividades paralelas.

3. PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION DEL FORO: Este criterio trata
de recoger el impacto que el desarrollo del Foro de Empleo tiene en el
entorno de la Universidad, los resultados del Foro en términos de contratos
laborales, practicas, acuerdos conseguidos por la participacion directa en el
mismo.

4. AUTOFINANCIACION DEL FORO: Este criterio trata de recoger la
aportacion que realizan las distintas entidades participantes a la financiacion
global del Foro.

5. NIVEL DE SATISFACCION DEL FORO POR ESTUDIANTES,
EGRESADOS Y EMPRESAS: Este criterio trata de recoger para estudiantes
y egresados, y para entidades de distintos sectores empresariales, la
valoracion de los resultados obtenidos, de la adecuacion de las ofertas de
empleo a la formacion, de la formaciéon e informacioén recibida, de la logistica
y de la gestion administrativa. Asi mismo, trata de recoger la satisfaccion y
el grado de cumplimiento de los objetivos marcados por la propia
organizacion.
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INDICADORES: parametros de medicién de la calidad de la gestidon de la actividad y de sus resultados.

Criterios Denominaciéon y funcion Construccion del indicador y evidencias
asociado
S
i 1.1. Entidades participantes 1.1. Numero total de entidades participantes en una edicidon en
zgt‘g‘t’i’;;'jzg Este indicador permitira conocer la evolucion de relacion al nimero total de empresas participantes en la edicién
entidades participantes en las distintas ediciones anterior. (*)
celebradas de Foros de Empleo y servira para fijar Evidencia: Datos de la gestiéon del Foro.
estrategias de captacion de entidades participantes.
2.Participacié | 2 1. Estudiantes participantes en el Foro 2.1. Ndmero de estudiantes asistentes al Foro de Empleo en
gstudiamesd;j Este indicador permitirA conocer el grado de | relacion con el nimero total de asistentes al mismo.(*%*)
egresados implicacion de los estudiantes en el Foro y la Evidencia: Datos de la gestion del Foro
evolucioén a los largo de sucesivas ediciones.
2.2. Estudiantes participantes en Mesas redondas y | 2.2. NiUmero de estudiantes asistentes a mesas redondas y otras
otras actividades paralelas actividades paralelas (conferencias, presentaciones de empresa,
Este indicador permitirA conocer el grado de | procesos de preseleccion, etc.), en relacién al nUmero total de
implicacion de los estudiantes en estas actividades. los asistentes a dichas actividades.(**)
Evidencia: Datos de la gestion del Foro
2.3. Egresados participantes en el Foro 2.3. Numero de egresados asistentes al Foro de Empleo en
Este indicador permitira conocer el grado de relacion al nUmero total de los asistentes al mismo (*%*)
implicacion de los egresados en el Foro. Evidencia: Datos de la gestion del Foro y del servicio de
gestion académica (o el que proceda), de la Universidad
2.4. Egresados participantes en Mesas redondas y | 2.4. NUmero de egresados asistentes a mesas redondas y otras
otras actividades paralelas actividades paralelas (conferencias, presentaciones de empresa,
Este indicador permitira conocer el grado de | Procesos de preseleccion, etc.), en relacién al nimero total de
implicacion de los egresados en estas actividades. los asistentes a dichas actividades (**)
Evidencia: Datos de la gestion del Foro y del servicio de
Unidad de Estudios 47 V. 0.0 - 03/09/2007




gestion académica (o el que proceda), de la Universidad.

3. Procesos
asociados a
la gestion del
Foro

3.1.

NuUmero de curriculo recogidos.
Este indicador permitird analizar los resultados
alcanzados sobre el niumero de curriculo que las
empresas expositoras han recogido durante el Foro.

3.2.

NUmero de procesos de seleccion.
Este indicador permitird analizar los resultados
alcanzados sobre el niumero de procesos de
seleccion de personal que realizan las empresas.

3.1. Numero total de curriculo recogidos por todas las entidades
participantes en el Foro.
Evidencia: Encuesta a las entidades.

3.2. Ndmero total de pruebas de preseleccion o seleccion que
realizan las entidades durante el Foro de empleo o con
posterioridad al mismo.

Evidencia: Encuesta a las entidades.

3.3.

Numero de contrataciones laborales tras el Foro
Este indicador permitira analizar los resultados

3.3. Numero total de contratos laborales efectuados por las
entidades con respecto al niumero de puestos ofertados por

Este indicador permitira analizar los resultados
alcanzados sobre los acuerdos alcanzados por la
Universidad.

alcanzados sobre el empleo logrado por los | éstas, en el plazo maximo de 6 meses una vez finalizado el Foro.
universitarios. Evidencia: Encuesta a las entidades.

3.4. Numero de practicas en empresas tras el Foro 3.4. Numero total de préacticas en empresa consecuencia directa
Este indicador permitira analizar los resultados | del Foro.
alcanzados sobre las practicas logradas por los Evidencia: Encuesta a las entidades.
universitarios.

3.5. Numero de acuerdos de colaboracion tras el Foro | 3.5. Numero total de acuerdos de colaboracién universidad-

empresa en cualquiera de los ambitos de la Universidad, surgidos
como consecuencia directa del Foro. (*¥***)

Evidencia: seguimiento posterior mediante contactos y
encuestas a las entidades
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3.6. NUmero de acciones de difusién y comunicacion

Este indicador permitird conocer el impacto que la
celebraciéon del Foro tiene en el entorno de la
Universidad donde se desarrolla, y servira para fijar
estrategias institucionales de la integracion de la
Universidad en su entorno.

3.6. Numero de noticias, suplementos especiales, anuncios
publicitarios, articulos de opinion, etc. publicadas en cualquier
medio de comunicacién y/o soporte de difusién, antes, durante y
tras la celebracién del Foro de Empleo.

Evidencia: datos de gestion del Foro y del servicio de
comunicacioén (o el que proceda), de la universidad.

4. _ 4.1. Porcentaje de financiacion externa 4.1. Relacidon porcentual entre los ingresos totales procedentes
%L:]t%féTaFg‘;fc Este indicador permitird conocer la aportacion que | de cualquier entidad publica o privada externa a la Universidad y
realizan a la financiacion global del Foro, las | los gastos totales del Foro.
diferentes entidades colaboradoras y participantes Evidencia: datos de gestion del Foro y del servicio de
en el mismo. Permitira observar, por ello, el grado | gestién econémica (o el que proceda), de la universidad.
de autofinanciaciéon que se logra alcanzar por el
desarrollo de esta actividad.
4.2. Porcentaje de financiacion privada 4.2. Relacion porcentual entre los ingresos procedentes de todas
Este indicador permitird conocer el peso que la|las entidades privadas (patrocinadores, colaboradores,
financiaciéon privada representa sobre la financiacion | expositores,...), y los gastos totales del Foro.
total del Foro. Evidencia: datos de gestion del Foro y del servicio de
gestion econdémica (o el que proceda), de la universidad.
5. Nivel de | 5 1. Satisfaccion de estudiantes 5.1. Porcentaje de estudiantes que al finalizar el Foro muestran

satisfaccion
del Foro por
estudiantes ,
egresados y
empresas

Este indicador permitird conocer opiniones valiosas
y servira para fijar estrategias para la mejora.
Contribuird asimismo al analisis de la relacion entre
la programacion del Foro y las expectativas de los
alumnos.

un nivel razonable de satisfaccion acerca de los objetivos
marcados, sobre el total de los estudiantes participantes en el
Foro. (**)

Evidencia: Encuesta a estudiantes.

5.2. Satisfaccion de egresados

Este indicador permitira conocer opiniones valiosas

5.2. Porcentaje de egresados que al finalizar el Foro muestran un
nivel
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y servirA para fijar estrategias para la mejora.
Contribuira asimismo al analisis de la relacion entre
la programacion del Foro y la formacién de los
egresados.

razonable de satisfaccibn acerca de los objetivos marcados,
sobre el total de los egresados participantes en el Foro. (*%*)
Evidencia: Encuesta a egresados

5.3. Satisfaccion de empresas
Este indicador permitird conocer opiniones valiosas
y servird para fijar estrategias para la mejora.
Contribuira asimismo al analisis de la relacion entre

5.3. Porcentaje de entidades por sectores que al finalizar el Foro
muestran un nivel razonable de satisfaccion acerca de los
objetivos marcados, sobre el total de las entidades participantes
en el Foro.

la programaciéon del Foro y Ilas necesidades Evidencia: Encuesta a entidades.
empresariales.

5.4. Satisfaccion de la organizacion. 5.4. Porcentaje de entidades participantes en el Foro y/o
Este indicador permite conocer el grado de | porcentaje de universitarios participantes en el Foro, sobre el
cumplimiento de los objetivos previamente | nimero de entidades vy universitarios, respectivamente,

marcados y, con ello, el grado de satisfaccion de la
organizacion.

5.5. Quejas/sugerencias de Ilos
egresados
Este indicador permitira disponer de informacion
muy valiosa para implantar actuaciones de mejora

en sucesivas ediciones.

estudiantes vy

5.6. Quejas/sugerencias de las empresas
Este indicador permitird disponer de informacion
muy valiosa para implantar actuaciones de mejora
en sucesivas ediciones.

estimados antes del inicio del Foro. (*****)
Evidencia: Datos de gestién de Foro.

5.5. Nimero de sugerencias, quejas y/o propuestas de mejora
realizadas por los estudiantes y egresados participantes en el
Foro, relativas a los procesos asociados a la gestion del mismo.

Evidencia: Quejas de Estudiantes y Egresados y datos de
gestion del Foro.

5.6. NUmero de sugerencias, quejas y/o propuestas de mejora
realizadas por las empresas participantes en el Foro, relativas a
los procesos asociados a la gestion del mismo.

Evidencia: Quejas de Empresas y datos de gestion del
Foro.
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AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREMTACION

(*) también puede calcularse por sector empresarial y/o por titulaciones a las que se dirigen las entidades.

(**) también puede calcularse por titulacion

(***) O en los dos ultimos afos, tres ultimos afios, etc.

(****) también puede calcularse diferenciando el tipo de acuerdo (por ejemplo, jornadas formativas, investigacion, patrocinador deportivo...)

(*****) también puede calcularse sobre cualquier otro objetivo marcado previamente.
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AGENCLA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CAMPANAS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION

OBJETIVO: El objetivo de esta actividad es el lograr un mayor acercamiento
entre el mundo universitario y el mundo empresarial, al tiempo que
promover el conocimiento de iniciativas innovadoras a través de acciones
puntuales que permitan aproximar puntos de vista mediante la orientacion
selectiva, la informacién especifica y los trabajos en comun.

Estas campafias tendran como meta una mayor cooperacion con los
estudiantes y los recientemente egresados, promover el conocimiento de las
necesidades del tejido empresarial, fomentar el concepto de emprendedor
desde la Universidad y fomentar una actitud de apertura hacia el exterior. En
todo caso, estas camparfias deberan dar como resultado una mayor
colaboracién Universidad/Empresa y su programaciéon concreta se adaptara a
las circunstancias y realidad de cada momento.

Se tratara de conseguir una percepcién comun de necesidades, tanto en el
ambito universitario como empresarial y se disefiaran campafas conjuntas.

DESCRIPCION: Esta actividad se entiende como la promocién de todo tipo
de acciones en forma de presentaciones, conferencias, seminarios, visitas y
talleres interactivos.

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia y aspectos a valorar para conocer la calidad de la gestion de la
actividad a través de la aplicacion de un sistema de indicadores:

1. ACCIONES Y DESTINATARIOS:

El criterio trata de recoger la participacion en este tipo de actividades por
parte de los estudiantes, los egresados universitarios en las dUdltimas
promociones y el profesorado universitario, asi como recoger informacion
sobre la importancia en cuanto al nimero de acciones realizadas de este tipo
y sus destinatarios.

2. ENTIDADES COLABORADORAS:

El criterio trata de recoger el interés en este tipo de actividades por parte de
las entidades en un determinado periodo de tiempo, asi como su
compromiso y participacion en términos econémicos y de organizacion.

3. SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES:

El criterio trata de medir la satisfacciéon de los usuarios de las actividades
realizadas tanto desde el punto de vista de los universitarios como de las
entidades.
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INDICADORES: parametros de mediciéon de la calidad de la gestidén de la actividad y de sus resultados.

Criterios
asociados

Denominacion y funcion

Construccion del indicador y
evidencias

1. Acciones y
destinatarios

1.1.Universitarios participantes en las campafias

Este indicador permite conocer el volumen y evolucién de la
participacion de estudiantes y egresados en las camparias.

1.1. Porcentaje de participantes, segun sean estudiantes o
egresados, en las campafias en un afio académico. (2)
Evidencia: Datos de gestion de las camparias.

1.2. Profesores participantes en las campafas 1.2. Numero total de acciones o camparias en las que ha
Este indicador permite conocer el volumen y evolucion de la | existido algun tipo de participacion o implicacion directa
participacion del profesorado universitario en este tipo de actividad y | por parte del profesorado en un afio académico.
su implicacion. Evidencia: Datos de gestion de las campafias.
1.3. Campafas realizadas 1.3. Numero total de campafas realizadas en un afio
Este indicador permite conocer el nUmero de campafas realizadas por | académico desglosadas por tipo de destinatario.
la universidad, segun destinatario (la propia universidad, los centros Evidencia: Datos de gestion de las campafias.
docentes, universitarios o entidades externas).
2. Empresas | 2.1. Entidades colaboradoras en campanas 2.1. Porcentaje de entidades colaboradoras en camparnias,
colaboradoras Este indicador permite conocer el volumen y evolucién de las sobre el total de las colaboradoras en un afio
entidades participantes en las campafas. académico. (1)
Evidencia: Datos de gestion de las campafias.
2.2. Evolucion de la colaboracion 2.2. Porcentaje de entidades participantes en las
Este indicador permite conocer la evoluciéon y el grado de fidelidad en | camparias del afio en curso, sobre el total de las
la participacion de las entidades en las camparias. colaboradoras en los dos udltimos afios. (1)
Evidencia: Datos de gestion de las campafas.
2.3. Nuevas entidades captadas 2.3. Numero total de nuevas entidades incorporadas en los

Este indicador trata de medir el volumen y evolucién de las nuevas

dos ultimos afos para colaborar en las campafas. (1)
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entidades captadas por la universidad para su participacion en las
camparias, asi como la capacidad de introducciéon de la universidad en
el tejido empresarial.

Evidencia: datos de gestion de las campafias.

2.4. Entidades que participan en la organizacion de las campafas 2.4. Porcentaje de entidades, sobre el total de las
Este indicador mide el volumen y evolucion de la participaciéon en la colaboradoras en un afio académico, que han
organizacion de las campafas por parte de las entidades. participado activamente en la organizacion de las
campanfas. (1)
Evidencia: Datos de gestién de las campafias.
2.5. Entidades que participan en la cofinanciacion de las campafas 2.5. Porcentaje de entidades, sobre el total de las
Este indicador permite conocer el volumen y evolucién de la colaboradoras en un afio académico, que han
participacion de las entidades en la financiacién o cofinanciacion de las participado en la finaciacion o cofinanciacién de las
campanas. campanas. (1)
Evidencia: Datos de gestion de las campafas.
3. Satisfaccion | 3.1 Satisfaccion de las entidades 3.1. Porcentaje de entidades, sobre el total de las
ngticipanteslos Este indicador permite conocer la satisfaccién de las entidades tras su participantes en las campafias en un afio académico,
participacion en las campafnas. que manifiestan un nivel razonable de satisfaccion con
los resultados obtenidos tras su participacion. (1)
Evidencia: Valoracion de las entidades mediante
encuesta.
3.2. Satisfaccion de los universitarios 3.2. Porcentaje de universitarios, sobre el total de los

Este indicador permite conocer la satisfaccion de los universitarios tras
su participacion en las campanias.

participantes en las campafias en un afio académico,
que manifiestan un nivel razonable de satisfaccién con
los resultados obtenidos tras su participacion. (2)
Evidencia: Valoraciéon de los universitarios mediante
encuesta.

(1) Por sector de actividad y tamario de la entidad.
(2) Por sexo, edad, area vy titulacion.
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OBSERVATORIO OCUPACIONAL

OBJETIVO: Llevar a cabo actividades conducentes a extraer, tratar, analizar
y difundir informacion sobre el seguimiento de la inserciéon laboral de los
egresados universitarios.

DESCRIPCION: Por insercion laboral entendemos, la formacion reglada
recibida, las actividades complementarias realizadas, durante y una vez
finalizados los estudios, los “inputs”. Como ha sido la busqueda y la
consecucion de el/los emple/os, el “proceso”. Las caracteristicas de estos
empleos, los conocimientos y competencias necesarios en estos empleos..
“output”.

Hay que diferenciar dos tipos de informacién o partes de un observatorio:

1. La que parte de estudios, normalmente basados en encuestas, realizadas
a uno o a los dos agentes implicados en el proceso de inserciéon laboral, los
titulados universitarios y los empleadores de estos titulados.

2. La informacién de las bases de datos fruto de la propia gestiéon de los
servicios de empleo universitarios. Estos se basan en las caracteristicas que
muestran los demandantes de empleo y de practicas, las caracteristicas de
las ofertas de empleo y practicas y la opiniébn de los empleadores de
alumnos en practicas

CRITERIOS: Se han establecido los siguientes criterios como elementos de
referencia y aspectos a valorar para conocer la calidad de la gestion de la
actividad a través de la aplicacion de un sistema de indicadores:

1. SOBRE EL TIPO DE ESTUDIOS REALIZADOS:
1.1 Puntuales o transversales / Secuenciales o longitudinales:
Por estudios puntuales entendemos aquellos en que se realiza la
extraccion de la informaciéon (encuestas) en un punto del proceso de
insercion laboral. (Al finalizar los estudios o a los tres afios de
finalizar, o a los cinco afios de finalizar). Por longitudinales
entendemos aquellos estudios en que se realizan varias encuestas en
el proceso de insercion laboral, al mismo colectivo. (Al finalizar los
estudios y a los tres afios de finalizar, y a los cinco afios de finalizar)

1.2 Sistematicos /7 No sistematicos: (Sistematicidad)

Por estudios sistematicos entendemos aquellos que se realizan sobre
los titulados de todos los cursos académicos o con una periodicidad
establecida. Los no sistematicos son aquellos que se realizan sin
periodicidad establecida. Los estudios sistematicos permite el analisis
de tendencias en el proceso.

2. SOBRE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO:
2.1 Sobre todos los titulados / sobre los inscritos en el
servicio de empleo.
Los estudios sobre todos los titulados proporcionan una imagen
completa y no proporciona sesgos en la informacion. Los estudios
basados en los inscritos en el servicio de empleo puede producir
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sesgos importantes si se extienden las caracteristicas de este
colectivo a toda la poblacion.

2.2 Sobre titulados /7 empleadores.

Aunque normalmente los estudios se realizan sobre los titulados
universitarios, también se pueden realizar sobre los empleadores de
estos titulados. Poseer la informacion de los dos agentes implicados
en el proceso de insercion laboral, titulados y empleadores permite
un mejor conocimiento del proceso.

3. SOBRE LA UTILIZACION Y DIFUSION DE LOS ESTUDIOS:
Se pueden distinguir dos tipos de receptores de la informacion:
a) Propietarios de la informacién: Equipos de Gobierno, Equipo
Rectoral, Junta de Gobierno, Direccibn de los Centros Docentes y
Consejo Social. Para estos colectivos la informacidon es necesaria para
la toma de decisiones y deteccién de areas de mejora.
b) Los que no son propietarios de la informacién: futuros alumnos,
alumnos, titulados y sociedad en general etc... a los cuales se les
hace llegar la informacion por diversos cauces.

4. FINANCIACION:
La realizacion de estudios se puede realizar a partir de:
Financiacion externa en base a proyectos especificos o bien financiar
los estudios que ya se realizan.
Financiacion interna, mediante el presupuesto asignado de la
Universidad.
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INDICADORES: parametros de mediciéon de la calidad de la gestidén de la actividad y de sus resultados.

Criterios
asociados

Denominacion y funcion

Construccion del indicador y
evidencias

1. Sobre el
tipo de
estudios
realizados

1.1. Estudios de los que se dispone de informacion significativa, en un
punto del proceso de inserciéon laboral

Titulaciones de las que se dispone de informacion significativa mediante
estudios puntuales. Cursos académicos contemplados
Centros Docentes de los que se dispone de informacién significativa mediante
estudios puntuales. Cursos académicos contemplados
Estudios puntuales de los que se dispone de informacién significativa de la
Universidad. Cursos académicos contemplados

1.1. A partir de la poblaciéon a estudiar y de las
respuestas obtenidas se calcula el error estadistico y
se determina sobre que nivel de agregacion de
estudios y cursos de los que se dispone de informacion
en un punto del proceso
de insercion laboral

Evidencia: La informacion disponible.

1.2. Estudios de los que se dispone de informacioén significativa, en varios
puntos del proceso de insercion laboral

Titulaciones de las que se dispone de informacién significativa mediante
estudios longitudinales. Cursos académicos contemplados

Centros Docentes de los que se dispone de informacién significativa mediante
estudios longitudinales. Cursos académicos contemplados

Estudios longitudinales de los que se dispone de informacién significativa de la
Universidad. Cursos académicos contemplados

1.2. A partir de la poblaciéon a estudiar y de las

respuestas obtenidas se calcula el error estadistico y

se determina sobre que nivel de agregacion de

estudios y cursos de los que se dispone de informaciéon

en varios puntos del proceso de inserciéon laboral
Evidencia: La informacién disponible.

1.3. Estudios de los que se dispone de informacidén significativa, mediante
estudios sistematicos

Titulaciones de las que se dispone de informaciéon significativa que permita
realizar analisis de tendencias.

Centros Docentes de los que se dispone de informacion significativa que
permita realizar andlisis de tendencias.

Estudios que permitan andlisis de tendencias los que se dispone de informacion
significativa de la Universidad.

1.3. A partir de la poblacibn a estudiar y de las
respuestas obtenidas se calcula el error estadistico y
se determina sobre que nivel de agregacién de
estudios y cursos de los que se dispone de informacion
para analizar tendencias.

Evidencia: La informacién disponible.
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2. Sobre la
poblacién
objeto de
estudio

2.1. Estudios sobre los inscritos en el servicio de los que se dispone de
informacion significativa.

Titulaciones de las que se dispone de informacioén significativa mediante
estudios sobre los inscritos en el servicio.
Centros Docentes de los que se dispone de informacién significativa mediante
estudios sobre los inscritos en el servicio.
Estudios sobre los inscritos en el servicio de los que se dispone de informacion
significativa de la Universidad.

2.1. A partir de la poblacion a estudiar y de las
respuestas obtenidas se calcula el error estadistico y
se determina sobre que nivel de agregacién de
estudios se dispone de informacion de los inscritos en
el servicio de empleo

Evidencia: La informacién disponible.

2.2. Estudios realizados a partir de informacion de

2.2. Estudios sobre empleadores realizados con informacion significativa empleadores.
del entorno socioecondmico objeto del analisis. Evidencia: Los estudios realizados
3. Sobre la | 3.1. Informes entregados a los equipos de gobierno de la universidad 3.1. Informes entregados a: Equipo Rectoral, Junta
utilizacion 'y de Gobierno, Direcciones de Centros Docentes,
difusion de los . .
estudios Consejo_ Soma}I. _
Evidencia: Los informes entregados

3.2. Respuestas y comentarios del equipo de gobierno 3.2.

Evidencia: Las respuestas y comentarios
recibidos

3.3. Acciones de difusion del proceso de inserciéon laboral para futuros 3.3. Numero de acciones de difusion
alumnos, orientadores de institutos, alumnos universitarios, titulados, Evidencia: Las acciones de difusion y Uultima
otras instituciones. actualizacion.

3.4. Soportes de difusion del proceso de insercion laboral para futuros 3.4. Soporte papel. CD, Web intranet prensa etc. Y
alumnos, orientadores de institutos, alumnos universitarios, titulados, periodicidad en la actualizacion de esta informacion
otras instituciones Evidencia: Los soportes disponibles y ultima

actualizacion.
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4. Sobre
financiacion

la

4.1. % de proyectos obtenidos sobre los solicitados. por curso académico

4.2. % de financiacion obtenida sobre la solicitada. por curso académico

4.1.

4.2.

Evidencia: Las aceptaciones de proyectos

La financiacion puede ser: Externa: publica o
privada, o bien interna .
Evidencia: La financiacion obtenida
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