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> Porgue queremos apoyar organizaciones de
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Consultoria
NexoQualitas

>>> Hemos desarrollado la Consultoria
NexoQualitas, destinada a apoyar a las
organizaciones que decidan mejorar.

Entidad miembro de la Red

La consultoria NexoQualitas ha sido EMBLEALIA
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>>> El Equipo de Consu
especializado en el Tercer Sector y
en los Servicios de Empleo.

fundacion
> Fundacion Nexo Empleo

Puerta del Sol 5, 42 Planta, 28013 Madrid
Tel: 91 531 80 40 - Fax: 91 532 57 94
info@nexoempleo.org - www.nexoempleo.org




I UIEN,PUEDE BENEFICIARSE
DE NUESTROS SERVICIOS?

> Los queseypreguntan

;Son eficaces nuestros Servicios de Orientacion
Laboral?

;Gestionamos nuestros conocimientos?
;Son adecuadas nuestras metodologias?
¢ Estan satisfechos nuestros usuarios?
¢Queremos mejorar?

¢,Queremos cambiar?

> Los que son

Ong’s, Centros especiales de empleo, Sindicatos,
Agencia de desarrollo local, Agencias de colocacion,
Servicio Publico de Empleo, Centros Universitarios
de Orientacion, Agencias de

colocacion, Empresas de insercion, ETT'’s.

Consultoria para Entitades que prestan
servicios de Insercion Socio - Laboral

La Consultoria colabora en el Proyecto LABORQUALITAS
de la Fundacion NexoEmpleo.

BENEFICIOS DE UNA
GESTION DE CALIDAD

> Genera otros procesos : Gestion de

conocimientos, Aprendizaje de conductas y actitudes
gue pueden hacer crecer la autoestimay la dignidad
de la poblacién atendida.

> Refuerza el concepto de Equipo.
> Refuerza el contacto con los usuarios.

> Transmite confianza, mejora la imagen para
potenciar sus posibilidades en los proyectos como
consecuencia directa de la apuesta emprendida para
la mejora continua.

> EVALUACIONES

e DE PROYECTOS
Apoyo en la formulacion y evaluacién de Proyectos
relacionados con Empleo.

e DEL SISTEMA DE GESTION
Auditorias Internas ISO 9001 de seguimiento de un
sistema de Calidad.

e ANALISIS ESTADISTICO
Disefio y Andlisis estadistico de las Encuestas de
Satisfaccion. Modelo Servqual, andlisis de Regresiones.

APOYO EN LA GESTION

SESIONES DE TRABAJO PARA
Planificacion estratégica
Gestion por procesos

Encuestas de Satisfaccion
Gestion de Reclamaciones
Recursos Humanos
Procedimientos

Mejora continua, gestion de inci

‘Auditorias internas.

NUESTROS SERVICIOS

DESAROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION

e UN PRIMER PASO: ISO 9001
Ajustamos los presupuestos a las Entidades del Tercer
Sector.(Es requisito obligatorio la formacién de un
Comité de Calidad).

EVALUACIONES EFQM
® Realizar las Autoevaluaciones EFQM, y a presentar el
Informe EFQM de su entidad.

> NUEVAS TECNOLOGIAS

Apoyo en el disefio de Sistemas de Gestién Informatizados
personalizados. El programa de Gestion QualiNexo,
permite la gestion auténoma del Sistema de Calidad
ISO 9001 creando una WEB interna, mediante software
libre.

FORMACION A ORIENTADORES
Y GERENTES

e Abierta
Consulte nuestra Programacion en www.nexoempleo.org

e A Medida
Analizamos la Problematica de la Entidad y diseflamos
soluciones adaptadas.

e A Domicilio
Nos desplazamos a las Entidades para facilitar la realizacion
de las acciones formativas.

Solicite informacion %
presupuestos sin Compromisos.
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